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VALMAENDE OMSORG

Valbefinnandei arbetsgemenskapen — Medarbetarkompetens

Fardigheterna med vilka vi ser till att arbetet ar resultatinriktat och att samarbetet med kollegorna
fungerar kallas for medarbetarkompetens. Dessa fardigheter behdvs sarskilt i ovantade och
utmanande situationer.

Tungt jobb kraver lika tung humor?

Bland vardarbetare kan humorn ofta vara ratt grov. | basta fall kan det vara lattare att bearbeta
svarare saker och bidra till vi-andan om kollegorna kan skamta tillsammans och skratta at allt smatt
och lustigt som hander i vardagen.

Vad slags humor praglar var arbetsplats?

Ar humorn positiv, och inte férnedrande, till sin karaktér: skrattar man at eller med sina
kollegor?

Finns det interna skamt pa arbetsplatsen, som bara en del far ta del av? Hur kdnns det da for
dem som ar "utanfor"?

Lagger vi marke till om humorn sarar ndagon? Hur agerar vi da?

Jag visar prov pa god medarbetarkompetens genom:

att bemota alla arbetskamrater vanligt, rattvist och jamlikt.

att ge positiv feedback alltid nar det finns anledning till det.

att framféra all korrigerande kritik med vanlighet, med fokus pa |6sningar och direkt till den
som saken galler.

att for min egen del bidra till en positiv atmosfar: jag klagar inte for klagandets skull och jag
sprider inga otrevliga rykten.

att fraga om jag inte vet eller kan nagonting.

att ge rad och ocksa hjdlpa andra.

att ha en helhetsbild av laget pa arbetsplatsen, som jag vid behov beaktar i mitt arbete.

att ta upp problem genast jag lagger marke till dem.

att aktivt delta i utvecklandet av gemenskapen pa var arbetsplats.
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