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1 Big Data, Künstliche Intelligenz (KI) und Predictive
Analytics: Idee und Chancen für die Kommunikation
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Big Data: Relevanz

„Die zahlreichen neuen Technologien und Anwendungen, die sich in Wirtschaft, Wissenschaft 
und Gesellschaft ausbreiten, haben eins gemeinsam: Sie basieren auf Daten und produzieren 
selbst große Datenmengen.“

Barbara Engels / Henry Goecke 2019, S. 5, Forschungsberichte aus dem Institut der deutschen Wirtschaft

https://www.absatzwirtschaft.de/unter-marketing-beschuss-der-kunde-im-
belagerungszustand-160753/, Zugriff: 18.12.2020

https://readersdigest.de/at/wissen-tipps/haus-garten/item/was-im-smart-home-
smart-werden-kann, Zugriff: 18.12.2020

https://forbes.it/2020/08/05/intesa-sanpaolo-vara-lo-smart-
mobility-corporate-club-con-cisco-fca-e-iren/, Zugriff: 18.12.2020

Kundenkarten Smart MobilitySmart Home

E-Commerce,  E-Services, 
E-Entertainment, Apps

Social Media …
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Big Data: Relevanz

„Die wichtigste Ressource der Digitalisierung sind Daten.“
Barbara Engels / Henry Goecke 2019, S. 5, Forschungsberichte aus dem Institut der deutschen Wirtschaft

…

https://www.computerwoche.de/a/daten-sind-das-neue-gold,3330102, Zugriff: 17.12.2020

https://www.ingenieur.de/technik/wirtschaft/finanzen/daten-sind-silber-big-data-ist-gold/, Zugriff: 
17.12.2020

https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/daten-sind-das-neue-oel-15739406.html, Zugriff: 17.12.2020
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Big Data: Begriff

 V-Eigenschaften (vgl. z. B. Engels/Goecke 2019, S. 7f.; Fasel/Meier 2016, S. 6; Dorschel/Dorschel 2015, S. 7):

Klassisch (Laney 2001):

Was macht aus Daten „Big Data“?
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Big Data: Begriff

 V-Eigenschaften (vgl. z. B. Engels/Goecke 2019, S. 7f.; Fasel/Meier 2016, S. 6; Dorschel/Dorschel 2015, S. 7):

Klassisch (Laney 2001):

 Volume,

 Variety,

 Velocity

Mögliche Erweiterungen (vgl. z. B. Engels/Goecke 2019, S. 7f.): 

 Data Veracity/Validity (Richtigkeit der Daten), 

 Data Value (Wertigkeit der Daten),

 Data Visualization (Darstellung der Daten), 

 Data Variability (Veränderbarkeit der Daten), 

 Data Vulnerability (Anfälligkeit der Daten im Sinne von Sicherheitsaspekten), 

 Data Volatility (Unbeständigkeit der Daten).

Was macht aus Daten „Big Data“?
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Abgrenzung „Big Data“ vs. „Künstliche Intelligenz“

Bildquelle: Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V. , https://www.bvdw.org/themen/kuenstliche-
intelligenz/, Zugriff: 19.12.2020

Barbara Engels / Henry Goecke 2019, S. 5, Forschungsberichte aus dem Institut der deutschen Wirtschaft

„Big Data“: Datenformen 
(V-Eigenschaften, 
vgl. vorher)

„Künstliche Intelligenz“: 
Algorithmen 
(mit Daten als Inputfaktoren)
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Anwendungsfeld „Predictive Analytics“: Idee und Begriff

„Kundendaten zu sammeln ist das eine. Aber die Königsdisziplin ist, aus diesen Daten rechtzeitig die 
richtigen Schlüsse zu ziehen und danach zu handeln.“ (Martin 2015) (Bildquelle: alphaspirit, Fotolia.com)
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Anwendungsfeld „Predictive Analytics“: Idee und Begriff

Quelle: Gartner, entnommen Mauerer 2021, https://www.computerwoche.de/i/detail/artikel/3098583/4/2579388/EL_mediaN101AE/, 
Zugriff: 07.01.2021
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Anwendungsfeld „Predictive Analytics“: Beispiel Netflix

Quelle: Meyer 2018, S. 12
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2 Big Data, Künstliche Intelligenz (KI) und Predictive
Analytics: Risiken
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Verletzte Normen: Rassismus

The Internet is a „[…] place where there is no gender, no race, 
no infirmity“ (MCI, 1997)

• Reproduktion bestehender Strukturen (Daniels 2015; Gillborn et al. 2018)

• Nicht vorhandene Objektivität

• Nicht repräsentative Datenbasis (Hannah-Moffat 2019; Nikunen 2021)
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Verletzte Normen: Diskriminierung

• Entstehende Asymmetrien (Winter 2014, 2015)

• Fehlinterpretation / Fehlkategorisierung (Luk et al. 2021)

• Verstärkung bestehender Gendergaps (Prietl 2019)

 Reproduktion 
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Kommunikationsprobleme: Sprache und Kontext

• Synonymen & Homonymen

• Dialekten & Fehlschreibweisen

• Humor & Ironie 

Bildquelle: 
https://www.facebook.com/Dialekt/posts/corona/1701254443348701/, 
Zugriff: 12.01.2021

(Quelle: Erweiterung von Theobald/Föhl 2015, S. 118f.)
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Soziale Akzeptanz und Vertrauen

• AI Anxiety ( Johnson & Verdicchio 2017)

• Datenmanipulation (Luk et al. 2021)

• Verlust von Privatsphäre / Gefühl von Überwachung (Zuboff 2015)

 Fehlende kommunizierte Transparenz, AI/Big Data/Predictive Analytics als „Black Box“
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3 Fazit
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Fazit

• Big Data, KI, Predictive Analytics gewinnen stetig an Relevanz (Wagner 2018)

• Möglichkeit Kommunikation zu Anspruchsgruppen schnell & zielgerichtet zu verbessern

• Kommunikation transparent gestalten

• Beiderseitiges Erwartungsmanagement essentiell

• Datenbasis divers gestalten, qualitative Betrachtungen, Zahlen nicht nur als „hard facts“ ansehen
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
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