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1 Big Data, Kunstliche Intelligenz (KI) und Predictive
Analytics: Idee und Chancen fur die Kommunikation




Big Data: Relevanz

,Die zahlreichen neuen Technologien und Anwendungen, die sich in Wirtschaft, Wissenschaft
und Gesellschaft ausbreiten, haben eins gemeinsam: Sie basieren auf Daten und produzieren

selbst groRe Datenmengen.”
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Big Data: Relevanz

,Die wichtigste Ressource der Digitalisierung sind Daten.”

Barbara Engels / Henry Goecke 2019, S. 5, Forschungsberichte aus dem Institut der deutschen Wirtschaft
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https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/daten-sind-das-neue-oel-15739406.html, Zugriff: 17.12.2020

Daten sind das neue Gold

https://www.computerwoche.de/a/daten-sind-das-neue-gold,3330102, Zugriff: 17.12.2020

PUTERWOCHE

IN TECHNOLOGIEN INVESTIEREN

Daten sind Silber, Big Data ist Gold INGENIEUR

https://www.ingenieur.de/technik/wirtschaft/finanzen/daten-sind-silber-big-data-ist-gold/, Zugriff:
17.12.2020
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Big Data: Begriff
Was macht aus Daten ,Big Data"?

= V-Eigenschaften (vgl. z. B. Engels/Goecke 2019, S. 7f.; Fasel/Meier 2016, S. 6; Dorschel/Dorschel 2015, S. 7):
Klassisch (Laney 2001):
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Big Data: Begriff

Was macht aus Daten ,Big Data“?

> V-Eigenschaften (vgl. z. B. Engels/Goecke 2019, S. 7f.; Fasel/Meier 2016, S. 6; Dorschel/Dorschel 2015, S. 7):

Klassisch (Laney 2001):
= Volume,
= Variety,
= Velocity

Mogliche Erweiterungen (vgl. z. B. Engels/Goecke 2019, S. 7f.):

= Data Veracity/Validity (Richtigkeit der Daten),

= Data Value (Wertigkeit der Daten),

= Data Visualization (Darstellung der Daten),

= Data Variability (Veranderbarkeit der Daten),

= Data Vulnerability (Anfalligkeit der Daten im Sinne von Sicherheitsaspekten),
= Data Volatility (Unbestandigkeit der Daten).
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Abgrenzung ,Big Data” vs. ,,Kunstliche Intelligenz"

,Big Data”: Datenformen
(V-Eigenschaften,
vgl. vorher)

.Kunstliche Intelligenz”:
Algorithmen
(mit Daten als Inputfaktoren)

Barbara Engels / Henry Goecke 2019, S. 5, Forschungsberichte aus dem Institut der deutschen Wirtschaft

Bildquelle: Bundesverband Digitale Wirtschaft (BVDW) e.V., https://www.bvdw.org/themen/kuenstliche-
intelligenz/, Zugriff: 19.12.2020
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Anwendungsfeld ,,Predictive Analytics”: Idee und Begriff

~Kundendaten zu sammeln ist das eine. Aber die Konigsdisziplin ist, aus diesen Daten rechtzeitig die
richtigen Schlusse zu ziehen und danach zu handeln.” (Martin 2015) ildquelle: alphaspirit, Fotolia.com)
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Anwendungsfeld ,,Predictive Analytics”: Idee und Begriff

Value

How can we
make it happen?

What will Prescriptive

happen?
Why did it Predictive
happen?
Diagnostic ¢t
What Rt
happened? alytics

Descriptive

>

. Gartner

Quelle: Gartner, entnommen Mauerer 2021, https://www.computerwoche.de/i/detail/artikel/3098583/4/2579388/EL_mediaN101AE/,
Zugriff: 07.01.2021

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN

Kommunikationsanwendungen mit Big Data und Kl - fortschrittlich oder sozial bedenklich? Eine kritische

Diskussion zum aktuellen Stand in Forschung und Praxis aus Sicht des Relationship Marketing

TU Dresden / Landmann, E./Nguyen, B. D./Siems, F. U. Folie 13
EUKO 2021 // 29.10.2021

DRESDEN
concept

{

@)
-



Anwendungsfeld , Predictive Analytics”: Beispiel Netflix

1 Algorithmus, 9 Gover,
2000 Geschmacksgruppen

Mithilfe von Datensammlungen will Netflix seinen
Kunden optimale Empfehlungen geben - und sie
mit psychologischen Tricks zum Klicken verfiihren

len: ,,Stranger Things“- Cover im Redaktionstest

Junge, 15 Jahre
,Stranger Things”
zweimal gesehen.
Schaut spannungs-
geladene Serien

<

Mann, 48 Jahre
Staffel 1 gesehen.
Sieht Horrorfilme

und Serien von

Sci-Fi bis Comedy
K >

Frau, 37 Jahre
Hat die Serie nicht
gesehen. Schaut
vorwiegend Feel-

kgood-Familienserien
-
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Mann, 57 Jahre

Hat zwei Folgen
gesehen. Interessen:
Dokus und roman-
tische Komddien

< J

Mann, 41 Jahre
Die erste Staffel
gesehen. Schaut
nur Serien, aber aus

allen Genres
- J
Paar, Mitte 20 Mann, 29 Jahre Unbekannt -
,Stranger Things” gesehen.Von Hat ,Stranger Things” gesehen. Versehentlich angelegtes Doppel-
Action bis romantische Komo- Schaut gern Marvel-Serien wie profil, nie wirklich genutzt
dien wird alles angeschaut ,Daredevil” oder ,Iron Fist”
Quelle: Meyer 2018, S. 12
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2 Big Data, Kunstliche Intelligenz (KI) und Predictive
Analytics: Risiken




Verletzte Normen: Rassismus

The Internetis a ,[...] place where there is no gender, no race,
no infirmity" o, 1997)

‘k‘) « Reproduktion bestehender Strukturen (Daniels 2015; Gilloorn et al. 2018)
[\ . e el
a\s@ - Nichtvorhandene Objektivitat

Nicht reprasentative Datenbasis (Hannah-Moffat 2019; Nikunen 2021)

04
pigid
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Verletzte Normen: Diskriminierung

Entstehende Asymmetrien (Winter 2014, 2015)

Fehlinterpretation / Fehlkategorisierung (Luk et al. 2021)

Verstarkung bestehender Gendergaps (Prietl 2019)
- Reproduktion

Kommunikationsanwendungen mit Big Data und Kl - fortschrittlich oder sozial bedenklich? Eine kritische

TECHNISCHE Diskussion zum aktuellen Stand in Forschung und Praxis aus Sicht des Relationship Marketing
UNIVERSITAT TU Dresden / Landmann, E./Nguyen, B. D./Siems, F. U.
DRESDEN EUKO 2021 // 29.10.2021

Folie 17

DRESDEN
concept

(L

N\

~ i



Kommunikationsprobleme: Sprache und Kontext

A Osterreichischer Dialekt und Mundart

i

,“*’," 25. April - Q

* Synonymen & Homonymen 269
(7 S
, L / 1.‘. N
« Dialekten & Fehlschreibweisen Wenn ma d'ann pad ,j

www.fa

ann
bllcke@auf corona werd

\

uns Iochend in orm nehma

www.facebook. com/Dlalek(

und Sogeh des woren?e

e Humor & Ironie

Qi @ 549 74 Kommentare 86 Mal geteil

Bildquelle:
https://www.facebook.com/Dialekt/posts/corona/1701254443348701/,
Zugriff: 12.01.2021

(Quelle: Erweiterung von Theobald/Féhl 2015, S. 118f.)
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Soziale Akzeptanz und Vertrauen

e « Al Anxiety (Johnson & Verdicchio 2017)
|’\1‘ . Datenmanipulation (Luk et al. 2021)
@ - Verlust von Privatsphére / Gefiihl von Uberwachung (Zuboff 2015)

4

= Fehlende kommunizierte Transparenz, Al/Big Data/Predictive Analytics als ,Black Box"
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3 Fazit




DR E

Fazit

- Big Data, Kl, Predictive Analytics gewinnen stetig an Relevanz (Wagner 2018)

« Moglichkeit Kommunikation zu Anspruchsgruppen schnell & zielgerichtet zu verbessern

« Kommunikation transparent gestalten

Beiderseitiges Erwartungsmanagement essentiell

« Datenbasis divers gestalten, qualitative Betrachtungen, Zahlen nicht nur als , hard facts” ansehen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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