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Untersuchungsgegenstand

Online-Restaurantbewertungen
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@@ @) @@ Bewertet vor 4 Wochen

Sensationelle Location, super Essen!

Vielen Dank fir einen wunderschénen Abend! Ein Ort zum Wohlfuhlen, klare
Empfehlung

Sehr schone Location direkt am Wannsee, tolles Ambiente (unter anderem Kamin),
sehr freundlicher und zuvorkommender Service, pure Gastfreundschatt.

Die Qualitat und Zubereitung der Speisen, wunderbar.

Sehr gerne wieder im Fruhjahr, Sommer, auf der wunderschonen Aussenterasse mit
Blick auf den Wansee.

Aber auch in der nicht so schonen Jahreszeit empfehlenswert, durchgehende
Glasfront, die den Blick auf den Wanssee ermoglicht.

Wir kommen gerne wiederl
Weniger anzeigen
Besuchsdatum: Marz 2019

@@@@® Preis-Leistungs-Verhalinis @@@@®@® Service
@@@@® Essen
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Untersuchungsgegenstand

Online-Restaurantbewertungen

* 10 Restaurants jewells in Berlin und Beljing

» Regionale Kuche

» Mittlere Preisspanne

» Jedes Restaurant 30 Bewertungen

« 300 deutsche und 300 chinesische Bewertungen
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Handlungstruktur der Restaurantbewertungen

Restaurantbewertung

Haupthandlung:

Zusatzhandlungen
das Restaurant bewerten

Ambiente & Umfeld bewerten lden Anlass nennen
Speisen &Getranke bewerten Tipps fUr Besucher geben
Service bewerten Dank &uRern

Preis bewerten Empfehlung machen/Abraten
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Selbstbezuglichkeit — Eroffnung

- In den ch. Bewertungen nennt man oft in dem Eroffnungsteil
den Anlass des Restaurantbesuchs, wobei viel Personliches
erzahlt wird.

eigene Vorliebe, Essgewohnheiten

was man vor dem Restaurantbesuch gemacht hat, oder warum man hier ist.
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Selbstbezuglichkeit — Eroffnung
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Well ich nichts Scharfes essen kann, habe ich nicht viel Auswahl, wenn ich
mal essen gehen mochte. Ich weild nicht warum, die ganze Gastromonie von
Beijing scheint von der scharfen Sichuan-Kiche erorbert zu werden. Zum
Gluck gibt es in der Nahe das Juqi. Es hat meinen Magen gerettet.
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Selbstbezuglichkeit — Eroffnung
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Ilch wollte die Sommerferien nutzen und eine Reise mit meinem Kind und
meinem Vater machen. Mein Vater wollte nicht nach Japan, er wollte nach
Beijing. Deswegen haben wir seinem Wunsch gefolgt und sind nach Beijing
gereist. Mein Kind wollte schon immer mal Pekingente essen. Es gibt in der
Nahe von unserem Hotel ein Sijiminfu. Die Bewertungen auf Dianping sehen
gut aus. Deswegen waren wir hier.
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Selbstbezuglichkeit — Eroffnung

In den dt. Bewertungen eroffnet man den Text haufig mit
einem Gesamteindruck von dem Restaurant, legt gleicht los mit
der Bewertung oder fangt mit einer Dankauf3erung an. Wenn
man doch den Anlass nennt, dann normalerweise nur mit
einem Satz.

11/3/2021 | JIANG Jiangin {L&1%



Selbstbezuglichkeit — selbstbezogenes Bewerten

- Man beschreibt nicht nur, wie die Einrichtung und das Essen
Ist, sondern schreibt auch explizit, ob man was mag.
Ausdriicke wie = XX (mogen), % (lieben), 1z A1 (nicht gewohnt)
A& T BK(entspricht nicht meinem Geschmack) kommen haufig

VOr.
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Selbstbezuglichkeit — selbstbezogenes Bewerten

* Man schreibt, ob jemand viel von einer Speise genommen hat,

als Aqument dafur ob die Sele gut oder schlecht schmeckt.

Quelle: https.//www.chinarundreisen.com/china-info/essen-
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Selbstbezuglichkeit — Einschube

* eigene Erfahrung mit einem bestimmten Gericht,
was einem gerade einfallt usw.
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Ich bin schon seit so vielen Jahren in Beljing und esse das zum ersten
Mal. Meine Freunde haben mich lange ausgelacht... Wir haben eine

kleine Portion bestellt. Ich mag es wirklich. Warum habe ich es nicht
friUher ausprobiert.

11/3/2021 | JIANG Jiangin {L&1%



Selbstbezuglichkeit — lange tagebuchartige Abschnitte
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Man trifft sich mit alter Freundin und will inr innerhalb von diesem Abend alles
erzahlen, was man in mehr als einem Jahr nicht erzahlen konnte. Heute
Abend war es in Beijing auch gerade kuhl mit leichtem Wind. Als wir nach
dem Essen Sparziergang gemacht haben, war es wie die alte Zeit in
unserem Studium vor vielen Jahren. Das tiefe Verstandnis, die Neugier und
Begeisterung, wenn man sich nach langer Zeit wiedersieht, machen die
Verabschiedung so schwer.

Ich hoffe, dass es uns beiden weiter gut geht.
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Selbstbezuglichkeit

Ch. Bewertungen haben einen sehr starken narrativen
Charakter. Sie ahneln Alltagserzahlungen oder
Tagebucheintragen. Das subjektiv Erlebte, Gefuhlte und
Gedachte stehen im Mittelpunkt. Das ganze hat eine
expressive und dokumentarische Funktion.
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Beziehungsgestaltung — beziehungsbezogenes Bewerten

« Bei dem Bewerten von einem Restaurant spielt der Service
fur Deutsche eine grolde Rolle. Das Personal soll nicht nur
freundlich und effizient sein, es soll auch Humor haben,
individuelle Umsorgung anbieten, Zeit fur personliche
Gesprache haben usw. Die Gaste sollen sich ,wie zu Hause
fuhlen®. Aul3erdem macht es immer einen positiven Eindruck,
wenn der Chef oder der Inhaber personlich bedient.

11/3/2021 | JIANG Jiangin {183



Beziehungsgestaltung — beziehungsbezogenes Bewerten

(@)®)®)®)®) Bewertet am 3. Dezember 2018

Was flr ein schoner Abend |

Auch wenn es etwas ab vom SchuB liegt, ein Besuch bei der Eselin von A lohnt sich
immer | Die Location ist sehr modern und trotzdem gemuitlich, Lage direkt am
Wannsee im Yacht-Club, der Service sehr freundlich und kompetent.

(42 1w Das Essen ist aulergewohnlich gut, kreative Kiiche, Klassiker neu interpretiert,
immer mit Pfiff und dem Gewissen Etwas.

Zum Beispiel Pulpo kross gebraten auf Fenchel-Piiree mit kandierten Oliven...oder
Kotelett vom Durocschwein mit Griinkohl und gebratenem Rosenkohl...sehr lecker.
Die Weinauswahl ist sehr gut und hat ein vernunftiges Preis/Leistungsverhaltnis.
Alles in allem ein toller Abend mit personlichem Service, viel Freude beim Plausch
mit dem Inhaber und einer familiaren Atmosphare | Herzlichen Dank ans gesamte
Team |

Weniger anzeigen

Lars770

Besuchsdatum: Dezember 2018

@@@@)@® Preis-Leistungs-Verhaltnis @@@@@® Service
@@@) @)@ Essen
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Beziehungsgestaltung — Briefform

* Funf Bewertungen sind in Halbbriefform geschrieben.

“""4 (@)@)(@)(@®)®) Bewertet am 11. November 2018
== 3 Einen Umweg Wertlll
S Lieber Harry,

lieber Ernesto,

Benjamin G

41 vielen Dank fiur den wundervollen Abend!

Ich konnte mit meiner Freundin am 11.11.2018 ein leckeres zwei Gange Mena, bei
Euch, genielRen.

Angefangen mit einer feinen Kurbiscremesippe, Kirbiskernen und seinem Ol. Aber
das absolute Highlight war die krosse Gans ( Brust und Keule, jeweils ausgelost ) mit
hausgemachtem Rot - und Grunkohl, geschmelztem Kartoffelkloss und Jus ( die
weihnachtlich nach Lebkuchen geschmeckt hat ).

Handwerklich sauber gearbeitet und geschmacklich mehr als top 11!

Wie der Titel schon sagt, einen Umweg Wert 11l
Weniger anzeigen

Besuchsdatum: November 2018

@@@@@®@ Preis-Leistungs-Verhaltnis @@@@@® Service
@@@@@® Essen
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Beziehungsgestaltung — Briefform

* Funf Bewertungen sind in Halbbriefform geschrieben.

(@)@ (@)(@®)(®) Bewertet am 26. Mai 2019
.‘ij Exzellenter Spargelgenuss
Gestern waren wir mal wieder , wie so oft, bei Buschbeck’'s. Gegessen

habe ich Beelitzer Spargel, der auf der Zunge zerging .Dazu gab es
Berlin, wahlweise italienischen Schinken, gegrillte Barbarieente oder Black Tiger
Deutschland  Garnelen . Da fallt die Entscheidung schwer. Ich hatte mich fur den
42 italienischen Schinken entschieden - es war super lecker.
Bis zum Ende der Spargelsaison werde ich aber bestimmt noch die
anderen Variationen durchprobieren. Bis bald , Rita
Weniger anzeigen

gonsberg

Besuchsdatum: Mai 2019

00000, @@@@@ Service
Preis-Leistungs-Verhéltnis @@@@®@@® Essen
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Beziehungsgestaltung — Benennung vom Personal

* In dt. Bewertungen werden oft konkrete Personen aus dem
Serviceteam genannt.
Vorname (x20)
Herr/Frau + Nachname (x5)

Vor- und Nachname (x2)
Koch, Chefkoch, Chef, Kichenchef, Gastwirt , Wirt, Betreiber, Inhaber,

Besitzer{ Gastgeber) Maitre, Vater und Sohn/Tochter

(sowie die jeweilige weibliche Form.)
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Beziehungsgestaltung — Benennung von Personal

* In ch. Bewertungen wird das Servicepersonal hingegen nur
allgemein und unspezifisch bezeichnet als k45 i (Kellner), 7)»
=F £ (kleiner Bruder) oder/NH4H (kleine Schwester).
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Beziehungsgestaltung — DankauBerung

 In 35 von den dt. Bewertungen wird explizit Dank geauldert.

@@@ @)@ Bewertet am 14. Oktober 2018 [] iber Mobile-Apps
Exzellente Wildgerichte von brandenburgischem Wild

Wir haben an einem sonnigen Herbstsonntag im Clubrestaurant gegessen. Draussen
mit Blick auf die Segler auf dem Wannsee. Das Restaurant wird liebevoll von Vater

Potsdam, und Tochter gefuhrt. Beide geben Auskunft zu ihrer besonderen Sorgfalt und Liebe zu
Deutschland den Zutaten.

s

kathif429

Die Auswahl der Speisekarte ist regional und saisonal angepasst. Wir hatten das
Hirschsteak mit karamellisierter Rote Beete und das Hirschgulasch mit einem
raffinierten Kartoffelstampf. Das Hirschsteak war sehr zart. Und das | Tupfelchen
beider Gerichte waren die SoRen. Ein Gedicht. Danke fir dieses feine Erlebnis. Wir
kommen wieder und empfehlen das Clubrestaurant gern weiter.

Weniger anzeigen

Besuchsdatum: Oktober 2018
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Beziehungsgestaltung

Fur Deutsche geht es bei einem Restaurantbesuch nicht nur
um das Essen, sondern auch darum, Leute kennenzulernen
und ins Gesprach zu kommen.

Restaurantbewertungen werden dann auch ein Ort, wo die
Beziehung weiter gepflegt wird.
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Erklarungsversuche

 Restaurants in Deutschland sind deutlich kleiner.

 Kulturdimensionen

ndividualismus vs. Kollektivismus

Machtdistanz
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Erklarungsversuche

* Der anschauliche und emotionale Schreibstil hat in dem
chinesischen Schreiben lange Tradition. (Zhao, 2018 )
— WM ER AL, I RGE AN, =S5 AN,
PO I S ot AN B, TLAR LA T, 75 I SRR T AS 3
(Wen Xin Diao Long, Liu Xie 465-522)

Erstens [sollte] das Gefluhl tief aber nicht abnorm, zweitens der Stil frisch
aber nicht vermischt, drittens der Inhalt wahrhaft aber nicht seltsam, viertens
der Sinn richtig aber nicht tauschend, funftens die Form pragnant aber nicht
kompliziert, sechstens die Sprache schon aber nicht Ubertrieben [sein].
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Quelle:
https://www.pinterest.de/pin/727190671067244384/
http://m.qulishi.com/article/202008/432802.html




Erklarungsversuche

* Die Bildlichkeit und Emotivitat der chinesischen Schreibweise
hat ihren Grund auch in der chinesischen Sprache selbst.
(Zhao, 2018 )

Chinesisch ist eine piktographische Sprache, die meisten
Zeichenbildungsmethoden stammen aus dem bildlichen Denken und
verstarken weiterhin die anschauliche Denkweise.
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Erklarungsversuche

* Einfluss durch Schulbildung (Lehker, 2007)
Wit Erdrterung (kann mittels narrativer Sequenzen argumentiert werden)
LA Erzhlung (mit ,wahrem* Inhalt)
Vi 3¢ Beschreibung
BC Schilderung, assoziative Themenverkniipfung
(LB ASEL, Form verstreut, Geist aber nicht)
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Erklarungsversuche

* Einfluss durch Schulbildung (Lehker, 2007)

Die affektive Ansprache der Rezipienten spielt in allen vier chinesischen
Aufsatzsorten eine grol3e Rolle, wahrend sie in den objektbezogenen
deutschen Aufsatzsorten nicht ublich ist.

Das Ausdriicken von Geflihlen in i i# 3 ist ein gerechtfertigtes Mittel.
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Erklarungsversuche

* Einfluss durch Schulbildung (Lehker, 2007)

Im Gegensatz zu deutschen Erzahlungen steht in it.#( 3 nicht die
Spannung im Vordergrund, sondern die Anrahrung. Zusatzlich ist ein
emotiver Beschreibungsstil im Gegensatz zu einem sachlichen ublich.
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Erklarungsversuche

* Materielle Ebene
e Kulturelle Ebene
» Sprachliche Ebene

 Bildungsebene
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