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Untersuchungsgegenstand

Online-Restaurantbewertungen

• 10 Restaurants jeweils in Berlin und Beijing
Ø Regionale Küche
Ø Mittlere Preisspanne 
• Jedes Restaurant 30 Bewertungen 
• 300 deutsche und 300 chinesische Bewertungen
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Handlungstruktur der Restaurantbewertungen

Restaurantbewertung

Haupthandlung:

das Restaurant bewerten

Ambiente & Umfeld bewerten

Speisen &Getränke bewerten

Service bewerten

Preis bewerten

Zusatzhandlungen

den Anlass nennen

Tipps für Besucher geben

Dank äußern

Empfehlung machen/Abraten

...
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Selbstbezüglichkeit – Eröffnung

•    In den ch. Bewertungen nennt man oft in dem Eröffnungsteil 
den Anlass des Restaurantbesuchs, wobei viel Persönliches 
erzählt wird. 

eigene Vorliebe, Essgewohnheiten

   was man vor dem Restaurantbesuch gemacht hat, oder warum man hier ist.
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Selbstbezüglichkeit – Eröffnung

Weil ich nichts Scharfes essen kann, habe ich nicht viel Auswahl, wenn ich 
mal essen gehen möchte. Ich weiß nicht warum, die ganze Gastromonie von 
Beijing scheint von der scharfen Sichuan-Küche erorbert zu werden. Zum 
Glück gibt es in der Nähe das Juqi. Es hat meinen Magen gerettet.
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Selbstbezüglichkeit – Eröffnung

Ich wollte die Sommerferien nutzen und eine Reise mit meinem Kind und 
meinem Vater machen. Mein Vater wollte nicht nach Japan, er wollte nach 
Beijing. Deswegen haben wir seinem Wunsch gefolgt und sind nach Beijing 
gereist. Mein Kind wollte schon immer mal Pekingente essen.  Es gibt in der 
Nähe von unserem Hotel ein Sijiminfu. Die Bewertungen auf Dianping sehen 
gut aus. Deswegen waren wir hier. 
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Selbstbezüglichkeit – Eröffnung

•    In den dt. Bewertungen eröffnet man den Text häufig mit 
einem Gesamteindruck von dem Restaurant, legt gleicht los mit 
der Bewertung oder fängt mit einer Dankäußerung an. Wenn 
man doch den Anlass nennt, dann normalerweise nur mit 
einem Satz.
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Selbstbezüglichkeit – selbstbezogenes Bewerten

•  Man beschreibt nicht nur, wie die Einrichtung und das Essen 
ist, sondern schreibt auch explizit, ob man was mag.

Ausdrücke wie 喜欢(mögen), 爱(lieben), 吃不惯(nicht gewöhnt) 
不合口味(entspricht nicht meinem Geschmack) kommen häufig 
vor. 
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Selbstbezüglichkeit – selbstbezogenes Bewerten

• Man schreibt, ob jemand viel von einer Speise genommen hat, 
als Argument dafür, ob die Speise gut oder schlecht schmeckt. 

Quelle: https://www.chinarundreisen.com/china-info/essen-
in-china/tischsitten-in-china.htm
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Selbstbezüglichkeit – Einschübe

Ich bin schon seit so vielen Jahren in Beijing und esse das zum ersten 
Mal. Meine Freunde haben mich lange ausgelacht... Wir haben eine 
kleine Portion bestellt. Ich mag es wirklich. Warum habe ich es nicht 
früher ausprobiert. 

• eigene Erfahrung mit einem bestimmten Gericht,
 was einem gerade einfällt usw. 
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Selbstbezüglichkeit – lange tagebuchartige Abschnitte

Man trifft sich mit alter Freundin und will ihr innerhalb von diesem Abend alles 
erzählen, was man in mehr als einem Jahr nicht erzählen konnte. Heute 
Abend war es in Beijing auch gerade kühl mit leichtem Wind. Als wir nach 
dem Essen Sparziergang gemacht haben, war es wie die alte Zeit in 
unserem Studium vor vielen Jahren. Das tiefe Verständnis, die Neugier und 
Begeisterung, wenn man  sich nach langer Zeit wiedersieht, machen die 
Verabschiedung so schwer. 
Ich hoffe, dass es uns beiden weiter gut geht. 
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Selbstbezüglichkeit

Ch. Bewertungen haben einen sehr starken narrativen 
Charakter. Sie ähneln Alltagserzählungen oder 
Tagebucheinträgen. Das subjektiv Erlebte, Gefühlte und 
Gedachte stehen im Mittelpunkt. Das ganze hat eine 
expressive und dokumentarische Funktion. 
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Beziehungsgestaltung – beziehungsbezogenes Bewerten

•   Bei dem Bewerten von einem Restaurant spielt der Service 
für Deutsche eine große Rolle. Das Personal soll nicht nur 
freundlich und  effizient sein, es soll auch Humor haben, 
individuelle Umsorgung anbieten, Zeit für persönliche 
Gespräche haben usw. Die Gäste sollen sich „wie zu Hause 
fühlen“. Außerdem macht es immer einen positiven Eindruck, 
wenn der Chef oder der Inhaber persönlich bedient. 
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Beziehungsgestaltung – beziehungsbezogenes Bewerten
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Beziehungsgestaltung – Briefform 

• Fünf Bewertungen sind in Halbbriefform geschrieben.
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Beziehungsgestaltung – Benennung vom Personal 

• In dt. Bewertungen werden oft konkrete Personen aus dem 
Serviceteam genannt.
Vorname (x20)

Herr/Frau + Nachname (x5)

Vor- und Nachname (x2)

Koch, Chefkoch, Chef, Küchenchef, Gastwirt , Wirt, Betreiber, Inhaber, 
Besitzer, Gastgeber, Maitre, Vater und Sohn/Tochter 

(sowie die jeweilige weibliche Form.)
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Beziehungsgestaltung – Benennung von Personal 

• In ch. Bewertungen wird das Servicepersonal hingegen nur 
allgemein und unspezifisch bezeichnet als 服务员(Kellner), 小
哥哥(kleiner Bruder) oder小姐姐(kleine Schwester).
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Beziehungsgestaltung – Dankäußerung 

•  In 35 von den dt. Bewertungen wird explizit Dank geäußert.



11/3/2021  | JIANG Jianqin  江剑琴

Beziehungsgestaltung

Für Deutsche geht es bei einem Restaurantbesuch nicht nur 
um das Essen, sondern auch darum, Leute kennenzulernen 
und ins Gespräch zu kommen. 

Restaurantbewertungen werden dann auch ein Ort,  wo die 
Beziehung weiter gepflegt wird. 
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Erklärungsversuche

• Restaurants in Deutschland sind deutlich kleiner. 

• Kulturdimensionen

Individualismus vs. Kollektivismus

Machtdistanz
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Erklärungsversuche

• Der anschauliche und emotionale Schreibstil hat in dem 
chinesischen Schreiben lange Tradition. (Zhao, 2018 )

   一则情深而不诡, 二则风清而不杂, 三则事信而不诞, 

 四则义贞而不回, 五则体约而不芜, 六则文丽而不淫

                                                           (Wen Xin Diao Long, Liu Xie 465-522)

Erstens [sollte] das Gefühl tief aber nicht abnorm, zweitens der Stil frisch 
aber nicht vermischt, drittens der Inhalt wahrhaft aber nicht seltsam, viertens 
der Sinn richtig aber nicht täuschend, fünftens die Form prägnant aber nicht 
kompliziert, sechstens die Sprache schön aber nicht übertrieben [sein].
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Quelle:
https://www.pinterest.de/pin/727190671067244384/
http://m.qulishi.com/article/202008/432802.html
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Erklärungsversuche

• Die Bildlichkeit und Emotivität der chinesischen Schreibweise 
hat ihren Grund auch in der chinesischen Sprache selbst. 
(Zhao, 2018 )
Chinesisch ist eine piktographische Sprache, die meisten 
Zeichenbildungsmethoden stammen aus dem bildlichen Denken und 
verstärken weiterhin die anschauliche Denkweise.
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Erklärungsversuche

   

              

• Einfluss durch Schulbildung (Lehker, 2007)
议论文 Erörterung (kann mittels narrativer Sequenzen argumentiert werden)

记叙文 Erzählung (mit „wahrem“ Inhalt)

说明文 Beschreibung

 散文    Schilderung, assoziative Themenverknüpfung 

(形散神不散，Form verstreut, Geist aber nicht)
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Erklärungsversuche

   

Die affektive Ansprache der Rezipienten spielt in allen vier chinesischen 
Aufsatzsorten eine große Rolle, während sie in den objektbezogenen 
deutschen Aufsatzsorten nicht üblich ist.

Das Ausdrücken von Gefühlen in 议论文 ist ein gerechtfertigtes Mittel. 

• Einfluss durch Schulbildung (Lehker, 2007)
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Erklärungsversuche

   

Im Gegensatz zu deutschen Erzählungen steht in 记叙文 nicht die 
Spannung im Vordergrund, sondern die Anrührung. Zusätzlich ist ein 
emotiver Beschreibungsstil im Gegensatz zu einem sachlichen üblich.

• Einfluss durch Schulbildung (Lehker, 2007)
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Erklärungsversuche

• Materielle Ebene

• Kulturelle Ebene

• Sprachliche Ebene

• Bildungsebene
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