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VALMAENDE OMSORG

Kysymyksia keskusteluun moninaisuudesta
ja yhdenvertaisuudesta vanhustenhuollossa

e Mitd enemmisto- ja vdhemmistoryhmia kohtaat tai kohtaatte tydarjessanne?

e Mita eri moninaisuuden aspekteja huomioit tai huomioitte tydssanne?

e Mitkd enemmisto- ja vdhemmistoryhmat ovat edustettuina asiakkaidenne
keskuudessa? (palveluasuminen, kotihoito yms.)

e Miten vdhemmistéryhmien tarpeet otetaan huomioon yksikéssanne?

o Mitka ovat henkilostonne valmiudet kohdata kulttuurisia ja etnisia erityispiirteita?

e Miten otat tai otatte selvda asiakkaiden henkil6kohtaisista tarpeista?

e Onko yksikdssdanne ulkomaalaistaustaisia asiakkaita?

o Mita kielia yksikkonne asiakkaat puhuvat?

o Mitka didinkielet ovat edustettuina yksikdssanne?

o Milla kielilla sinulla tai teillda on valmius kohdata asiakkaita?

e Onko yksikdssanne tarvetta sukupuoli-identiteetin kohtaamisen monipuolistamiselle?

e Onko yksikkdnne tai palvelualueenne toteuttanut sateenkaarisertifioinnin?

e Miten yksikdssanne kohdataan asiakkaita, joilla on erityistarpeita tai jotka ovat
vammaisia?

¢ Miten hyvin palvelutarjonta vastaa asiakkaidenne erityistarpeisiin?

e Miten eri vihemmistoryhmien tarpeet nakyvat palvelutarjonnassanne?

e Miltad palvelutarjonnan osa-alueelta puuttuu resursseja yksikossanne, kunnassanne
tai kaupungissanne?

Koonnut: Mona Riska, Centret for livsldangt lidrande vid Abo Akademi osana Hyvinvoiva hoiva -hanketta.
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