Tyohyvinvointi tyoyhteisossa — tydyhteisdn vuorovaikutustaidot

Animaatiossa sisallon tekstit ndytetaan eri koristeellisten kuvien yhteydessa.
Millaista puhetta, sellainen tydyhteiso.

Silld, miten toisille puhuu, ja mita asioita korostaa, on paljon merkitysta sekd omalle ettad koko tyoyhteison
hyvinvoinnille.

Vuorovaikutustaidot tarkoittaa:
- Kykya ja halua vaihtaa ajatuksia, kokemuksia ja mielipiteita toisten kanssa.
- Vastavuoroisuus, mika tarkoittaa sitd, ettd molemmat tai kaikki osapuolet osallistuvat ja antavat
panoksensa yhteiseen keskusteluun.
- Kuunteleminen on edellytys vastavuoroisuuden syntymiselle. Kuunteleminen edellyttaa lasna
olemista seka kiinnostusta ja paneutumista puhujan tilanteeseen.

Tervehtiminen, kiittdminen, anteeksi pyytaminen ja antaminen ovat tarkeita taitoja ja tapoja tyoyhteisossa.
Ndiden lisaksi kyky kohdata toinen vaikeassa tilanteessa seka palautteen antaminen ja vastaanottaminen
rakentavalla tavalla kuuluvat tyopaikalla tarpeellisiin vuorovaikutustaitoihin.

Pohdittavaksi: Annanko riittavasti tilaa toisille tuoda omia ajatuksiaan ja mielipiteitdaan esille? Osaanko
kuunnella riittavan herkalla korvalla ja asettua toisen asemaan?

Ihmissuhteisiin kuuluu myos epataydellisyyden ja keskeneraisyyden hyvaksyminen.

Taydellisid ihmissuhteita tai tdydellistd vuorovaikutusta ei ole olemassa.

Kykymme olla vuorovaikutuksessa on usein rajallinen ja monet arkipaivan tilannetekijat vaikuttavat
siihen.
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Onkin tarkeda olla armollinen ja myo6tdtuntoinen seka itsea etta toisia kohtaan. Se auttaa ymmartamaan
ihmissuhteita ja erilaisia vuorovaikutustilanteita.

Loppukuva

Videon loppukuvana logo jossa teksti Hyvinvoiva hoiva — Valmaende omsorg, sekd hankepartnereiden
logot: Abo Akademi, Yrkeshogskolan Novia, Tampereen yliopisto, Laurea Ammattikorkeakoulu. Rahoittajien
logot: Havkraft fran EU 2014-2020, seka Euroopan unioni.
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