Asiakaskokemus: “HYPPY ASIAKKAAN AINOIHIN TAI REINOIHIN”

Kaytannon harjoite asiakaskokemuksen parantamiseen:

- Tarkoituksena on seuraavien kysymysten ja kuvien avulla tarkastella asiakaskokemusta asiakkaan asemasta ja
katsella (oman yrityksen) tarjoamia palveluita asiakkaan nakékulmasta.

- Mieti paria vaihtoehtoista, melko helppohoitoista, asiakasta (esim. a ja c).

- Hyppaa mielessasi ndiden asiakkaiden kenkiin vuorotellen, tilanteeseen, jossa he ostavat yrityksen palveluita esim.
tekevat kokonaista hoitosopimusta asiakkuudesta, ostavat jotain tarjoamaanne lisdpalvelua tai haluavat juuri nyt
sovitun palvelun toteutettavan (asiakkaan ulkoilu, ulkopuolinen ldakarikaynti, puhelu, hoitokokous ym.)

- Mieti heidan kokemustaan kokonaisuutena, ei pelkdstdan sita, kun ovat tekemisissa sinun kanssasi.
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82 v leskirouva 53 v yrittaja tytar 58v herra 68v naapurin mies
arka, pelokas, hiljainen dkkipikainen, danekas keskittymis- ja orientoitumis vaikeuksia, iloinen, sosiaalinen, puhelias, huolehtivainen,
avulias, sosiaalinen, sairaudentunnoton jarjestelmallinen ja tarkka

pitaa lapsista, musiikista ja kukista pitaa tietokoneista ja soittaa kitaraa, ja tykkaa puuhastella kaikenlaista, soittaa pianoa ja tayttaa ristikoita
tenniksesta koko ajan ns. menossa mielelldan

entinen kirjastonhoitaja IT-ala, tekee todella entinen rakennusmies ollut eldkkeelld 5 vuoden ajan poliisin
paljon toita tehtavista

lahikontakti: 53v yrittaja tytar asuu ulkomailla, ei lapsia, vaimo asuu toisessa hoivakodissa, 2 aikuista lasta ja 5 lastenlasta
5 aikuista lasta lahikontakti: naapurin mies

diagnoosi: Alz., RR, osteoporoosi, diagnoosi: ADHD diagnoosi: Wernicken oireyhtyma, afasia diagnoosi: -

nivelrikko ja alakuloinen

-Mika on asiakkaalle ensisijaisen tarkeaa? Mita han arvostaa? Ja miksi?

-Miten han kokee asioinnin kanssamme (koko yritys)

-Miten palvelun toimivuus, joustavuus ja asiakastuki toimivat, enta reklamaatiot?
-Millainen ilmapiiri teilld on asiakkaan mielesta?

-Mihin asiakas ei ole tyytyvdinen?

-Mita riskeja asiakas ndkee teidan kanssaan toimiessaan?

-Miten han toivoisi palvelunne kehittyvan?

-Mista muista palveluista han hyotyisi?
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