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1. Jatkuva kehittaminen

Kehittaminen kaytannossa -kasikirjanen antaa kaytannon
tietoja ja taitoja kumppaniorganisaation tyontekijoille
tyoyhteison arjen ja tyohyvinvoinnin kehittamiseksi.

Kirjanen kokoaa yhteen viiden isomman kehittamisteeman
alle kaytannon tyokaluja ja harjoitteita, joilla
kehittamistyoskentely on helppoa aloittaa ja ottaa osaksi
kumppaniorganisaation arkea.

Harjoitteet ovat helppoja ja hauskoja, eika niiden
tekeminen vaadi muuta kuin positiivisen asenteen ja
hieman heittaytymista.

Kasiteltavat teemat ja tyossa kaytetyt kehittamista tukevat
menetelmat ovat nousseet esille Hyvinvoiva Hoiva -
hankkeen yhteisesta kehittamistydskentelysta eri
kumppaniorganisaatioiden kanssa vuosien 2019 ja 2020
aikana.

Jatkuva kehittaminen ei vaadi suuria ponnisteluja, vaan lahtee
usein yksilon aloitteesta. Kyse voi olla hyvin pienista
muutoksista, joilla on toistuessaan iso vaikutus.

7?7

Hyppaa rohkeasti harjoittelemaan kdaytannon kehittamista!
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Jatkuva kehittaminen osaksi

b
hoivakotien arkea Ay

Jatkuva kehittaminen arjessa tarkoittaa, etta ensin
tunnistamme yhdessa:

» Millainen on toiminnan nykytila ja mitd ongelmia siina
esiintyy.

» Mista ongelmat oikeasti johtuvat -> ongelman syy on
selvitettava, jotta voidaan hakea ratkaisua oikeaan
ongelmaan, jottei vaan paikata todellisen ongelman oireita.

» Mika tyotoiminnassa on arvokasta ja merkittavaa niin
asiakkaalle kuin tyontekijoille ja taas mika ei ole.

Lisaksi on tarkeaa:

> Asettaa tavoitteet: minka haluamme muuttuvan? Mita siita
seuraa?

» Testata ideoita nopeiden kokeilujen ja harjoitteiden avulla,
koska niin voidaan todentaa muutosten vaikutukset ja taman
perusteella tehda paatos lahdetaanko vakioituja
toimintatapoja muuttamaan suuremmassa mittakaavassa.

» Nimeta vastuuhenkilot, laatia aikataulu ja seurata
etenemista esim. kehittamissuunnitelman avulla. Paastiinko
tavoitteisiin? llman seurantaa ja vastuita hyvatkin ideat
hukkuvat arjen pyorteisiin.
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Lean osaksi hoivakodin arkea

Mita Lean on:

» Lyhyesti sanottuna Lean on toimintastrategiaa ja —
kulttuuria, joka sisaltaa arvot (ihmisten kunnioittaminen
ja jatkuva parantaminen), periaatteet (laatu ja jatkuva
virtaus), menetelmat (visualisointi, 5S, arvovirtakuvaus)
jne, seka kaytannon tyokalut ja tarvikkeet
(visualisointitaulu, A3 jne).

» Lean strategian soveltaminen perustuu filosofiaan, joka
on keskittynyt tyon ja toimintamallien jatkuvaan
parantamiseen eliminoimalla hukkaa (=tyo tai kulu, josta
ei synny lisdarvoa asiakkaille), parantamalla
|apimenoaikaa ja saattamalla hyvat toimintatavat
rutiineiksi. Nain lisataan asiakkaan arvoa asiakkaalle ja
parannetaan henkilékunnan tyéhyvinvointia.

Eikd nama ole myos laadukkaan hoitotyon arvoja?

Leania avulla:

» poistetaan hukkaa prosesseista

» optimoidaan resurssien kayttoastetta ja asian virtausta
» voidaan parantaa toimintaa jatkuvasti
>

vahennetaan tuotantokustannuksia ja lapimenoaikaa;
parannetaan asioiden virtausta prosessin lapi

A\

parannetaan tuote-/palvelulaatua
prosessiin kuuluvia suoritteita nopeutetaan

luodaan asiakkaille lisaarvoa vahemmalla resurssien
kaytolla

Lean kulttuurin luomisen painopiste on aina ihmisessa.
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Palvelumuotoilu osaksi hoivakotien
arkea

Palvelumuotoilun tavoitteena on luoda, muokata ja kehittaa
palveluja niin, etta

» Asiakkaan kannalta palvelut vastaavat tarpeita ja
palvelukokemukset ovat hyodyllisia ja kayttokelpoisia.

» Palvelumuotoilua voi soveltaa myos hoivakodin arjen
tyotehtaviin, jotka ovat asiakaspalvelua.

» Tyontekijan nakokulmasta ratkaisut ovat
sujuvia, mielekkaita ja siten tydohyvinvointia tukevia.

» Palvelun tuottajan nakokulmasta palvelut ovat
vaikuttavia, tehokkaita ja kannattavia.

Palvelumuotoilu on visuaalista ja kaytannonlaheista
uudistamista, suunniteltua ja kehittamista yhdessa erilaisten
menetelmien avulla. Palvelumuotoilun keskeinen piirre on
kayttajakeskeisyys.

Ymmarrys
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2. Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi

TYOHYVINVOINTIIN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

i- Johta-
Organi Yksilo Yhteiss Ty )
saatio minen

ILMENTYMAT
HYVINVOINTI - <t PAHOINVOINTI

Fow  Tyénimu  t Ttyc:/_ai- e W e B
y V\éy\;s tyminen tressi upumus

SEURAUKSET/VAIKUTUKSET

Organisaatiotasolla
Tuottavuus ja tuloksellisuus
Sairauspoissaolot
Vaihtuvuus
Rekrytointi
Asiakas-/kayttajatyytyvaisyys

Yksilotasolla
Tuloksellisuus ja tyytyvaisyys
Motivaatio ja moraali
TyOyhteisotaidot
Terveys

* Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi kasitteena pitaa sisallaan
vksilon psyykkisen, fyysisen, sosiaalisen ja henkisen
hyvinvoinnin. Nama kaikki vaikuttavat toisiinsa.

e Tyohyvinvointi on subjektiivinen kokemus.

* Yksilolliseen tyohyvinvointiin vaikuttavat organisaation
kulttuuri, tyoyhteiso ja —ymparisto, itse tyo ja johtaminen.
TyOyhteison arjen toimintojen ja tydohyvinvoinnin
kehittamisesta voi olla useita positiivisia seurauksia seka
tyontekijoille yksildina etta hoivakodeille organisaationa.

Tyohyvinvoinnin positiivisia ilmentymia ovat muun muassa :
Flow -tila, jolloin mielekds tekeminen tuntuu sujuvan kuin itsestaan.

Tyon imu, joka on mydnteinen tunne- ja motivaatiotila, jolloin
tyontekija kokee tarmokkuutta, uppoutumista ja sitoutumista tyotaan
kohtaan.

(Virolainen 2012; Manka & Manka 2016; Martela&Jarenko 2014)
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3. Kehittamisteemat

Kirjaseen valikoituneet kehittamisteemat ovat nousseet esille
Hyvinvoiva Hoiva —hankkeen yhteisesta kehittamistyoskentelysta eri
kumppaniorganisaatioiden kanssa vuosien 2019 ja 2020 aikana. Kaikki
nama organisaatiot vastaavat ikaihmisten hoivasta ja kuntoutuksesta
ja osallistuivat tyon kehittamisen pajoihin ja esimiessparrauksiin,
jotka Hyvinvoiva Hoiva -hanke jarjesti.

Esiin nousseita teemoja ovat:

| » henki” @ ’@ 3
- llmapiiri ja "me —henki =2 B

. . . .. - s
- Vuorovaikutus ja viestinta T O
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- Yhteiskehittaminen ja
jatkuva oppiminen ‘

- Vastuualueet O 9)

peo:

- Innostus gi; / U —

7 Palvelumuotoilu

Tama kirjanen pyrkii avaamaan teemoija ja niiden merkitysta toimivan
ja hyvinvoivan tyoyhteison rakennuspalikoina ja tukipylvaina.

Kehittaminen kaytanndssa —kasikirjanen tyoyhteisolle on suunnattu
kdaytannon hoivatyota tekevien tyontekijoiden tydyhteison arjen
toiminnan ja tyohyvinvoinnin kehittamiseen.

Kirjanen tarjoaa ratkaisukeskeisia tyokaluja ja kaytannonlaheisia
harjoitteita, siihen mita hoivayhteisot tarvitsevat.
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4. limapiiri ja "me —henki” &% @5
LA

Tyoyhteisot muodostuvat yksildista, ja jokainen tydyhteison tai tiimin jasen
vastaa omalta osaltaan tyoyhteison toimivuudesta ja ilmapiirista. Toimivan ja
hyvinvoivan tyoyhteison piirteita ovat tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, valiton
vuorovaikutus, sopivasti kuormittavat tyotehtavat ja kannustava ilmapiiri.
Vapautuneessa ja luottamusta herattavassa ilmapiirissa jokainen tuntee
olevansa tervetullut tyoyhteison jasen. Hyvaa ilmapiiria luova tyontekija ottaa
muut huomioon ja tuo tiimildisistaan parhaat puolet esille. Hyva ilmapiiri ja
toimiva arki tyoyhteisossa kasvattavat “me-henkea”, joka sitoo tyoyhteisoa
yha tiiviimmaksi yhteisia tavoitteita kohti tahtaavaksi “perheeksi”, jonka
tyoyhteisotaidot kehittyvat alati.

Myonteinen ilmapiiri: Kielteinen ilmapiiri:

- Varmuus tulevaisuudesta - Tieto ei kulje — paljon huhuja

- Yhteiset tavoitteet - Tyoyhteiso on klikkiytynyt

- Tyotehtavien ja vastuualueiden - ”Ei kuule meille” —asenne yleinen
selvyys - Saantoja noudatetaan jaykasti,

- Kunnossa olevat pelisdannoét ja sisdiset pelisdaannot ovat epaselvat
toimintatavat - Syyttelya, avoimia riitoja, yleista

- Oppiva ja kehittyva tydyhteiso valitusta

- Henkiloston aktiivisuutta ja kasvua - Paljon poissaoloja, henkiloston
korostava yhteiso vaihtuvuus on suuri

- Kayttoon otetut henkiloston kyvyt, - Kielteisyyttd, toivottomuutta (“ei
taidot ja luovuus kannata...”)

- Sujuva yhteistyo - Puhutaan paljon, ymmartaminen

- Aikaa sosiaaliselle kanssakaymiselle vaikeaa

- Usko ongelmien - Johtajuus on hamartynyt

ratkaisumahdollisuuksiin

TR

il

Tyontekija, mahdollista hyva ilmapiiri hahmottamalla aluksi omat
vastuusi ja velvollisuutesi ja harjoittele tyoyhteisotaitosi kuntoon.
Tunne myo0s organisaatiosi pelisaannot ja noudata niita.

(Tyo6turvallisuuskeskus)
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Pohdi ja testaa

1. Mitd ilmapiiri ja "“me-henki” tyopaikallasi tarkoittavat sinulle? Enta mita
luulet niiden tarkoittavan muille tydyhteisosi jasenille?

2. Tee itsellesi tyoyhteisotaitojen pikatesti. Jos vaite sopii sinuun, saat
vhden pisteen. Merkkaa pisteet alla olevaan taulukkoon. Mikali saat 15
pistetta tai enemman, tyoyhteisotaitosi ovat hyvalla mallilla.

Viitteet tyoyhteisotaidoistani m

Olen ty6ssani tunnollinen.

En valita pienista.

Autan muita, vaikkei sita erityisesti vaadittaisikaan.

Olen ystavallinen tydkavereita kohtaan.

En poljen muiden oikeuksia oman menestykseni takaamiseksi.

Haluan kuunnella esihenkilon viesteja ja ymmartaa hanta.

Varmistan aina, ettd olen tullut oikein ymmarretyksi.

Haluan perehdyttda uusia tyontekijoita heidan tehtdviinsa kenenkaan sita pyytamatta.
Autan kaikkia tasapuolisesti henkilokemioista riippumatta.

Selvitdn asiat niiden kanssa, jotka voivat vaikuttaa asian ratkaisemiseen.
Pidan jatkuvasti itseni ajan tasalla organisaationi asioista.

Haluan omalta osaltani vaikuttaa organisaationi myonteiseen imagoon.
Teen rohkeasti tydhoni liittyvia kehittamisehdotuksia.

En loukkaannu, jos minun ehdotukseni eivat toteudu.

Pidan itseni ajan tasalla organisaation uhkista.

En loukkaa tydkavereitani ja selvitin mahdolliset erimielisyydet heti.
Otan mielelldni ja kenenkaan pyytamatta tehtavia vastaan.

Kehun tydpaikkaani ystaville ja tuttaville.

Haluan kehittaa itseani jatkuvasti.

Muutostilanteissa kysyn minulle epdselvista asioista.

(Tyoturvallisuuskeskus)

* *
% *
* *
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Visioi ja valaise

3. Mikali jokin edellisen sivun taulukon vaittama jai vaille pistetta, ja haluat
parantaa erityisesti juuri sita, voit kayttaa apunasi voimaannuttava visiointi —
harjoitetta, jonka tavoitteena on avata myonteinen ja mahdollisuuksien
savyttama nakyma tulevaisuuteen. Se toimii suunnan maarittajana, ja sen
kautta voi lahtea konkretisoimaan kaytannon tavoitteita realistisen optimismin
kautta.

A. Valitse aihe, jota haluat itsessasi
kehittda paremman tyoyhteisdn ilmapiirin saavuttamiseksi.
Esim. Otan mielellani ja kenenkaan pyytamatta tehtavia vastaan.

B. Vastaa seuraaviin kysymyksiin:

Loydat myonteisen tulevaisuuskuvan
kysymykset isompana taman kirjasen
lopusta. Voit my06s tulostaa kysymykset.

------

4. Merkitse, tydilmapiirin liikennevaloihin, missa kohtaa mielestasi
tydyhteisosi tyoilmapiiri on talla hetkella. Numero 10 tarkoittaa parasta
mahdollista ilmapiiria, viretta ja fiilista ja 0, etta hyvaa ilmapiiria ei ole

\ 5\7

%&y

Loydat tyoilmapiirin lilkkennevalo kuvan, asteikon ja nuolen isompana taman
kirjasen lopusta. Voit tulostaa sen ja laittaa esimerkiksi tyopaikan
kahvihuoneen seindan. Jokainen tyontekija voi merkata siihen helposti ja
anonyymisti oman paivan fiiliksensa tai pitkaaikaisemman mielipiteensa
tyopaikalla vallitsevasta ilmapiirista.

| ERERE |
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Miten voin tyontekijana lisata tyoyhteison
hyvaa ilmapiiria ja 4
"me-henkea”? @@

5. Tee muiden tyontekijoiden kanssa esim. viikkopalaverin yhteydessa
tyoyhteison lahentymis-harjoite hauskan muistipelin avulla, jonka rakennatte
itse:

- Kirjoittakaa assosioiden post it —lapun tarra puolelle myonteisia tunteita, jotka
voisivat liittya my6s “me-henkeen”. Yksi tunnetila kirjoitetaan kahdesti, niin etta
jokaisella tunteella on pari. Alla olevassa taulokossa on esimerkkeja mydnteisista
tunnetiloista.

- Kun olette keksineet ainakin kymmenen tunnetilaa, ja ne lukevat post-it —
lapuissa, liimatkaan ne (teksti piilossa) poytdan ja aloittakaa muistipeli,
normaalin muistipelin saannailla, silla erolla, etta aina lapun kaannon yhteydessa
pelaajan tulee kertoa/kuvailla lyhyesti (max.2min.), mitd tdman tunnetilan
kokeminen hanelle etenkin tydssaan merkitsee.

- Kun pelaaja |0ytaa parin, saa han kuvailun jalkeen pitaa sen. Samalla han
sitoutuu jakamaan tata myonteista tunnetilaa seuraavan tyoviikkonsa aikana
koko tydyhteison hyvan ilmapiirin ja me-hengen luomiseksi.

llo Innostus Ihastus Ylpeys Tyytyvaisyys

Hauskuus Luottamus  Armollisuus Arvostus Uteliaisuus

Rentous Yhteisolli-  Merkitykselli- Myota- Toiveikkuus
Syys Syys tuntoisuus

Tyyneys Kiitollisuus  Mielenrauha Inspiroitu-  Voimallisuus

minen

Into Haltioitu- Hyvaksynta Jamakkyys  Onnellisuus

minen

TyO on sisaltaa paljon tunteita.
Anna niiden ndkya, etenkin myonteisten tunteiden!

O

* * %
* *
* *
* *
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Mita viela voin tyontekijana tehda
tyoyhteison hyvan ilmapiirin ja @@/

” ” . .
me-hengen” luomiseksi? W (

6. MyoOnteiset tunteet ja ajattelu —harjoitus: Jatka seuraavia lauseita

mielessasi:

Mina osaan.....

Mina opettelen.....

Mina paasen vaikeuksien yli.....

Olen arvokas tyontekija, silla.....

Teen arvokasta tyota, koska.....

Minun mielipiteellani on merkitysta, sen takia etta.....
Saan ilmaista mielipiteeni, koska.....

Olet sitd, mita ajattelet olevasi! Teet sen, minka paatat tehda! Kiittamalla
itsedsi ja toisia, saat enemman aikaan kuin moittimalla ja virheita
etsimalla. Kylla, juuri sind olet erittain arvokas tyontekija!

7. Unelmien ilmapiiri —harjoite: Ihme on tapahtunut...oleta etta viime
viikonlopun aikana on tapahtunut kummia: tyopaikkasi ilmapiiri on muuttunut
unelmien ilmapiiriksi. Kuvittele itse saapuvasi tyopaikalle maanantaina ja
vastaa seuraaviin kysymyksiin ensin itse. Voit tehda taman harjoitteen myos
tyokaverien kanssa, jolloin voitte unelmoida yhdessa.

Kysymys/ vastaus

1. Millainen tyopaikkasi yleisilme on?

N

. Mita tyokaverit tekevat? Enta esihenkil6?

. Miten itse toimit?

. Miten kayttaydyt?

. Miten ty6si sujuu (maara, laatu ja vaikutusmahdollisuudet)?
. Mita uutta havaitset itsessasi?

. Mitd muita muutoksia on tapahtunut?

. Mika oli suurin ihme?

. Mita johtopaatoksia voit tehda edellisten kysymysten perusteella tyopaikkanne ilmapiirin
ehittdmistarpeista?

A~ O 00 N oo U b~ W

(mukaillen Manka & Manka 2016; Ruutu & Salmimies 2015; Makisalo 2004)
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5. Vuorovaikutus ja viestintd (=3

Vuorovaikutus- ja viestintataidot korostuvat kaikessa sosiaalisessa kanssa
kdymisessa, erityisesti tydeldamassa. Lasnaoleva vuorovaikutus seka rehellinen
ja avoin viestinta valittavat myonteista ilmapiiria ja rakentavat luottamusta ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta tydyhteisossa. Viestinta kasvokkain on vahvin ja
rikkain viestinnan muoto.

Hyvat vuorovaikutustaidot koostuvat:

* Hyvasta kohteliaasta kayttaytymisesta

* Vastavuoroisesta viestinnasta o p
FQQ* \

e Yhteistyokykyisyydest3 / >\j

*  Toisten ihmisten huomioimisesta \W J
* Suvaitsevaisuudesta, kunnioituksesta ja arvostuksesta

* Halusta ymmartaa muita ja tehda yhteistyota heidan kanssaan

* Erilaisten mielipiteiden hyvaksymisesta ja kyvysta joustaa

Tyontekija, omaatko sina naita taitoja?

Toimiva vuorovaikutus tyontekijoiden valilla edellyttda seuraavia asioita:
* Aitoa kohtaamista

* Lasnd olemista, omana itsena olemista ja luvan antamista myds toiselle olla
juuri sellainen kuin on.

* Kuuntelemisen taitoa

* Dialogitaitojen jatkuvaa kehittamista

* Toisen kunnioittamista ja kiinnostuksen osoittamista toista kohtaan.
* Erilaisuuden ja erilaisten nakemysten hyvaksymista

* Vastuun ottamista, kantamista ja jakamista

Tyontekija, oletko sina jo kokeillut naita?

(Kuusela2013; Baldini & Stauffer 2005; Liedenpohja, Maki & Parikka 2014;Ruutu & Salmimies 2015)

Vuorovaikutus-paiva: Paata jokin tietty viikon paiva, jolloin panostat
erityisesti tyokaverin aitoon kohtaamiseen, kuuntelet ja olet Iasna hanelle
kollegana.

O

* * %
* *
* *
* *
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Miten voin tyontekijana viestia paremmin ja
tehokkaammin?

Tee viestintdpassi: .-

Vastaa vaittamiin..

1. Muistan tervehtia ja kysyn kuulumisia.

2. Sanallinen ja sanaton viestinta on asiallista.

3. Kuuntelen aidosti muita, en keskeyta toista.

4. Arvostan kollegaa ja esihenkiloa, ymmarran 3.
ettad jokainen on ainutlaatuinen ja erityinen.

1.

2.

5. Hyvaksyn erilaisuuden. 4.
6. Kunnioitan ja tuen tyokaveria.
7. Kayttaydyn rakentavasti tyokaveria kohtaan,
otan selvaa asioista, joista en tieda 6.
tarpeeksi, perustelen kantani rakentavasti,
annan toistenkin olla oikeassa. 7.
N\
Laske yhteen kylla ja ei vastaukset. Oletko tyytyvdinen tulokseesi? [ ~ A2\
Ei vastausten kohdalla haasta itsesi keskittymaan, ja kysy miksi ndin on? | @@
s
:\““'j&*a_h
Tulosta pukukaappisi tai lokerosi oveen
muistutukseksi hyvan vuorovaikutuksen

\ D 4 / tuntomerkit kellotaulu. Voit siirtda viisareita

hyvan vuorovaikutuksen tuntomerkkeihin:
L} BN - joihin itse pyrit kuluvalla viikolla

g - joihin kannustat tyokaveriakin
, .\\ panostamaan

- jotka ovat toteutuneet mielestasi parhaiten
talla tai viime viikolla

Kellotaulun kuvan [6ydat suurempana taman kirjasen lopusta.

Seuraavaksi: Perehdy termeihin aktiivinen kuuntelu, rehellinen ja
avoin viestinta seka lasnaoleva vuorovaikutus ja tee harjoitteet
niihin liittyen seuraavalta sivulta.
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Aktiivinen kuuntelu:

- Aktiivinen kuunteleminen tarkoittaa uteliasta ja
kiinnostunutta asennetta toisen sanomaa kohtaan.

- Se tarkoittaa kykya keskittya siihen, mita toinen sanoo, ja
taitoa tukea hanen itseilmaisuaan, jotta merkitykselliset
asiat voivat tulla sanoitetuksi.

- Perustana on moralisoimaton ja tutkiva asenne ja
ei-tietamisen tila.

Merkkina tyokaverin aktiivisesta kuuntelusta on se, etta kertaat ja toistat, mita
kollega on sanonut vuorovaikutus- tai viestintatilanteessa. Tee ndin seuraavaksi
kun kohtaat tyokaverin, joka haluaa kertoa sinulle jotain!

Kysymalla avoimia kysymyksia annat kollegalle mahdollisuuden kertoa asiasta
lisda omin sanoin. Kysy siis seuraavalla kerralla kollegaltasi kysymyksia kuten:
Miten koit tilanteen? Mita sitten tapahtui? Tai kehota kertomaan lisda. Nain
osoitat kiinnostuksesi toista tai toisen esittamaa asiaa kohtaan.

Rehellinen ja avoin viestinta:

- Tarkoittaa kykya kommunikoida suoraan ja aidosti.

- On asioiden kyseenalaistamista ja yhdessa ihmettelya,
jolloin tavoitteena on kasvun ja kehityksen edes-
auttaminen.

- On ristiriitojen ja toimimattomien kaytantdjen
jamakkaa puheeksi ottamista.

- On suoraa

Tyontekijan kannattaa kayttaa rehellista ja avointa kommunikaatiota ja etenkin

suoraa viestintaa:

- Tilanteissa jotka vaativat selkeytta ja perusteltujen faktojen esiintuomista.

- Kun jokin, etenkin arkaluonteinen, asia pitaa ilmaista oikea-aikaisesti oli kyse
sitten tyokaverin, esimiehen tai asiakkaan omaisen kanssa kaydysta asiasta.

- Kun tavoitellaan kasvua, kehitysta ja toimijuuden lisdantymista.

Lasndoleva vuorovaikutus:

- Tarkoittaa kykya keskittaa kaikki huomio kasilla olevaan
tilanteeseen ja ihmiseen.

- Kykya tarvittaessa muuttaa omaa nakokulmaa ja nahda
vaihtoehtoisia tapoja edeta.

- Lasnaolevassa vuorovaikutuksessa luodaan uutta, ja kes-
kustelu jalostuu puheenvuorojen myota.

Tyontekija, luota vuorovaikutukselliseen hetkeen ja keskity siihen, mika
kollegalle ja itsellesi on juuri silla hetkella merkityksellista tuoda esille.

(mukaillen Ruutu & Salmimies 2015)
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Kehittakaa tyoyhteisonne keskinalsta

viestintaa leikkisasti %@K ‘3/&

1. Rikkindinen puhelin -harjoite: Tehkada esim. tiimipalaverin alussa
tyontekijoiden kesken paivan kuulumisten vaihtaminen perinteisen
rikkindinen puhelin —leikin valityksella. Jokainen tyontekija kuiskaa vieressa
istuvan korvaan lauseen, josta ilmenee miten hdanen tyopaivansa on sujunut.
Kuulija kertoo sen edelleen seuraavalle ringissa. Viimeinen kuulija paljastaa
miten viesti on kulkenut.

Jokainen tulee tassa harjoitteessa kuulluksi
ja huomioiduksi hauskalla tavalla.

2. Hyvan vuorovaikutuksen parkkikiekko —harjoite. ncsnusicinaa avunncsti
ryhmassa, mitd seuraavat hyvaan vuorovaikutukseen kuuluvat kasitteet
tarkoittavat. Tarvitsette parkkikiekon kasitteen valintaan. Pyorayttakaa
vuorotellen parkkikiekkoa, pyorayttadja selittad mita numeron osoittama
kasite hanelle tarkoittaa, muut saavat kommentoida.

Parkkikiekon numerot tarkoittavat seuraavia kasitteita:
1. positiivinen virittyneisyys
2. sosiaalinen kontakti

SAAPUMISAIKA 3. ihmislaheisyys
BRECNS e 4. tehokkuus
5. aktiivisuus

6.ymmarrettavyys
7. hyvaksyminen
8. tunneyhteys

9. rehellisyys

10. avoimuus

11. luottamus

12. yhteistyokyky

Tassa harjoitteessa erilaiset nakemykset ja ajatukset tuodaan esille muita
kunnioittavasti.

3. Taputukset "viestikapulana” —harjoite: Asettukaa tyokaverien kanssa
poydan dareen kimmenet poydan paalle, niin etta asetatte kdtenne vieressa
olevan tydkaverin kasien valiin poydan paalle (katenne muodostavat ringin).
Yksi lahettaa viestin taputtamalla poytaan kerran, seuraavana oikealla oleva
kasi jatkaa viestin |[ahettamista taputtamalla jalleen kerran, jne. Viestin
suuntaa voi vaihtaa taputtamalla tuplasti. Laskekaa taputukset, kuinka pitkan
onnistuneen viestiketjun saatte aikaan?

Tassa harjoitteessa viestitaan eleill, N\
jotka ovat merkittdva osa sanatonta viestintaa.
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6. Yhteiskehittaminen ja
jatkuva oppiminen

Yhteiskehittaminen hyodyttaa koko organisaatiota.

Se parantaa asiakastyytyvaisyytta ja koko tydyhteison
kokemaa tyotyytyvaisyytta. Yhteiskehittaminen on pohjana
jatkuvalle kehittamiselle ja nadin ollen mahdollistaa myds
jatkuvan oppimisen. Se kehittdaa myos tyon tuottavuutta.

Tyoelamassa tapahtuvat muutokset edellyttavat jatkuvaa oppimista,
osaamisen kehittamistd, ajan tasalla pysymista, tietojen ja taitojen
uudistamista ja taydentamista.

Haluatko sind tydntekijana oppia ja olla osana oppivaa organisaatiota?
Katso seuraavasta taulukosta, mita se edellyttaa tyontekijalta ja koko
organisaatiolta.

Oppiva tyontekija Oppiva organisaatio

omaa kyvyn kehittaa ei tuo valmiita toimintamalleja
tyoyhteis6aan yhteisten organisaation ulkopuolelta vaan
toimintamallien ja luo omia toimintamallejaan
yhteistoiminnallisen oppimisen ottaa henkilokunnan aktiivisesti
avulla mukaan heita koskevien
valmiutta oppia koko paatosten tekemiseen
organisaation historiasta mahdollistaa koko organisaation
on kokeilunhaluinen ja kattavan, nopean ja tehokkaan
uudistuskykyinen tiedonkulun
reflektoi mielelldan omia Pyrkii kokeilujen ja luovien
kokemuksia ideoiden avulla yhteistyon
yllapitaa avointa vuorovaikutusta edistamiseen ja jatkuvaan
ja keskustelukulttuuria toiminnan parantamiseen
tyoyhteisossa korostaa kehittamisen olevan
oppimista

Jatkuva oppiminen ei ole vaikeaa, siihen pitaa vain olla halua ja kyky
sitoutua! Miksi et aloittaisi sithen pyrkimista jo tanaan?

Oppivan organisaation viisi kovaa allaa:

Luovuus, Leikkimieli, Liike, Lepo ja Luottamus

(mukaillen Méakisalo 2004; Nodurapati, Bhattacharya, Lascelles & Caton 2015)
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Jatkuvaa oppimista ja toimintamallien
vakiointi

Jatkuvan oppimisen keha:

\_/

Valitse jokin oppimiseen liittyva teema, jota voit toteuttaa tyopaikallasi, esim.
tyOkaverin tervehtiminen joka aamu. Etene oppisen kehan mukaisesti. Valitse
siis oma teema, suluissa oleva on vain esimerkki:

(mukaillen Mé&kisalo 2004)

1. Selvita nykyinen toiminta (en tervehti aina tyokaveria)

2. Arvioi ja reflektoi nykyista tilannetta (tervehtimattomyys ei tunnu
kummastakaan osapuolesta kivalta)

3. Tuota uusi toimintaperiaate (tervehdin jatkossa aina tyokaveria)

4. Kokeile toimintamallia (tervehdi tyokaveria joka aamu)

Aloita jatkuvan oppimisen keha uudelleen ja etene sen mukaisesti. Jalosta
samaista oppimisen teemaa tai keksi uusi.

1. Selvita nykyinen tilanne (tervehdin tyokaveria aina, mutta en iloisesti)
2 Arvioi ja reflektoi (Ilman iloa tervehdys tuntuu vajaalta)

3. Tuota uusi toimintapa (tervehdin jatkossa tyokaveriani aina iloisesti)
4 Kokeile toimintamallia (tervehdi tyokaveria iloisesti joka aamu)

Olet huomaamattasi vakioinut uuden toimintamallin
jatkuvan oppimisen kehan avulla.

Rk
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Miten voin tyontekijana kehittaa
tyoyhteisoani ja jatkuvaa oppimista
vhteisollisesti?

Leanin 55-menetelmalla eliminoidaan hukkaa, lisataan
tuottavuutta, tyoturvallisuutta ja tyohyvinvointia organisoimalla
tyopaikka. 5S luo jatkuvan tyoympariston parannusprosessin.

BV SV e S S a S

// \\

/ 1.Sorttaus \\ / 2 Sij owttelu \ / 3.Siivous \ /4 Standardomtl \/ /5 Sltoutummen\\
\: Karsitaan se mita ei [ Kaikilla n paikkan l“l\‘l‘ Paivittd siiveus ja | Menettelyt osana paivit- \ Jatketaan kohtien 1.-4. \
\ tarvita, lajitellaa /“t. kaikki on paikallaa ;i, hu \t kj ikset ja /;"‘.\ taista tysts. . / \ kehittgmists, poistetaa

‘\\ /’ \\ helpostisaatay i / \\ pakoilieentaito /" \ /N hukkas.. /

Mika tyoprosessi tyopaikallasi tarvitsee organisointi,
standardointia, vakiointi ja selkeytta?

Se voi olla ladkkeenjako, aamuvuoron tehtavat, palaverikaytannot
tai jokin tyotehtavien suorittamiseen tarvittavan paikan tai
valineiden uudelleen sijoittamista tai siistimista. Mieti aihe ja etene
viiden assan mukaan.

1. Selvitd/sorttaa eli sdilyta tarpeellinen

2. Sijoita paikalleen kaytanto huomioiden

3. Siisti ja minimoi ongelmat

4. Standardoi eli sovi pelisaannot jarjestyksen sdilyttamiseksi

5. Sitoudu paatosiin ja sailyta hyvin laadittu ja toteutettu muutos

O
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Miten viela voin tyontekijana kehittaa
tyoyhteisoani ja jatkuvaa oppimista
vhteisollisesti?

Leanin VSM menetelma auttaa visualisoinnin avulla erottelemaan
erilaisista tyoprosesseista arvoa ja hukkaa seka kerdaamaan
ylipaansa tietoa.

LAHTOTILANNE

Tunnistetoan |

yhdessa asiakasarvo + HUKKA
ja hukka:

TAVOITE
VAPAUTUNUT
POTENTIAALI

» Arvoa on ty6toiminnassamme sellainen tekeminen, mika vastaa
suoraan asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin, esim. viriketoiminta.
—> Miten voisimme saada tdhdan enemman aikaa?

» Aputoiminta on tydssamme sellaista tekemista, mika on
valttamatontd, mutta ei suoraan hyodyta asiakasta (esim.
kirjaukset, raportoinnit, tarvikkeiden lajittelu.

-> Miten tdllaiset tydt voitaisiin tehda jarkevammin ja
tehokkaammin?

» Hukkaa tyossa on kaikki turhat aikasyopot, eli aika ja energia jota
kdytetdan etsimiseen, varmistelemiseen, odottamiseen,
edestakaisin juoksemiseen ja virheiden korjaamiseen. Téllaista
toimintaa on jokaisessa tyossa yllattavan paljon!

-> Miten hukkaa saataisiin poistettua niin, ettd paivdssa jdisi
enemman aikaa asiakkaalle tarkeadn ja arvokkaampaan
tekemiseen?

* * %
* *
* *
*
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Mika tyoprosessi tyopaikallasi tuntuu hankalalta, aikaa vievalta ja
monimutkaiselta ja tarvitsisi selkeytystd, kehittamista ja jarjestysta?

Se voi olla iltavuoron tehtavat, asiakkaan pesutilanne, kirjaaminen tai
sijaisen perehdytys.

Mieti aihe ja etene seuraavasti:
1. Kirjoita post it lapuille tyoprosessin erilliset vaiheet

2. Kirjoita sen jalkeen samaiset vaiheet eri varisille post it lapuille
seuraavasti:

= Arvoa asiakkaalle = Aputoiminta, joka
Sin on valttamatonta,
mutta ei tuota
suoraan arvoa

= Hukka -> ei arvoa esim.
odotus, tarpeeton kasittely,
varastointi

= ldea/ Huomio -
Tassa voitaisiin
kokeilla jotain uuttal

3. Poista hukka, tai ainakin minimoi se

4. Valmiissa arvovirtakuvauksessa on mahdollisimman paljon sinisia
post it lappuja, muutamia keltaisia ja vihreita ja mahdollisimman
vahan punaisia lappuja.

Yhteisollisyytta ja jatkuvaa oppimista voi myos yhteiskehittaa
esimerkiksi seuraavin menetelmin, joista kannattaa keskustella
oman tiimin lisdksi oman esimiehen kanssa:

Tiimitydskentely

Vertaistyoskentely

Yhdessa tehty opiskelu, projektit

Moniammatillinen yhteistyo eri muodoissa
Mentorointi ja uuden tyontekijan rinnalla kulkeminen
Tavoitteellinen tyénkierto

Verkostoituminen

©® N o U s~ W DN e

Dialoginen keskustelu

Tee seuraavilta sivuilta harjoitteet 1-8, niin omat taitosi jatkuvan
oppimisen ja yhteiskehittamisen edistamiseksi kasvavat. Muista
ettd, voit toistaa harjoitteita aina uudelleen, ne eivat vanhene.
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Harjoitteet yhteiskehittajyyteen ja jatkuvan
oppimiseen.

Na&ita harjoitteita voi tehda esim. viikkopalaverissa.

1. Tiimityoskentely: Sanaselitys: Jokainen tydyhteisosta keksii
hoivatyohon liittyvia sanoja viisi kappaletta. Kirjoittakaa ne lapulle, mutta
alkaa nayttako tyokaverille. Jokainen selittaa vuorollaan keksimansa sanat
tyokavereille. Voitte sopia yhdessa palkinnosta, jonka eniten sanoja
arvannut saa. Palkinnon pitaa kuitenkin ilahduttaa koko tiimia. Se voi olla
esim. voittaja keittdaa seuraavassa vuorossaan kahvit tyokavereilleen tai
antaa vinkin tyokavereille jonkun asiakkaan hoitoon liittyen.

2. \Vertaistyoskentely: Konsultit: valitse tydyhteisdstési yksi tydkaveri ja
pyyda hanta seuraavan viikon ajaksi konsulttipariksesi. Pyyda tata
tyokaveria miettimaan tietty yksittainen ongelma liittyen sen hetkiseen
hoitotyohdn ja ideoi itse ratkaisu siihen. Seuraavaksi nimea itse
ongelma/haaste ja pyyda konsulttipariltasi ratkaisu-idea siihen.
Seuraavalla viikolla voit vaihtaa konsulttiparia.

3. Yhdessa tehty opiskelu, projektit: Matka: Projektitydskentelys voi
verrata matkalla olemiseen. Matkan onnistumisen kannalta on tarkeas,
etta se suunnitellaan hyvin. Sopikaa yhdessa Matka-projektillenne aihe.
Se voi olla Matka —iltavuoroon, Matka- omaisen kanssa
keskusteluhetkeen tai Matka —asiakkaan vaatekaapin jarjestamiseen. Kun
Matkan aihe on paatetty, vastatkaa seuraaviin kysymyksiin. Matka —
kysymykset loytyvat tulostettavana listana taman kirjasen lopusta.

4. Moniammatillinen yhteistyo eri muodoissa: "Tieda mita

tyokaveri tekee”: Pyyda tydkaveria kertomaan hinen tyévuoronsa
sisalto ja tarkeimmat tyotehtavat ja vastuualueet sen aikana. Kerro sen
jalkeen omasta tyovuorostasi.

O w*w
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Harjoitteet yhteiskehittajyyteen ja jatkuvan

oppimiseen.
Ota nama esille esim. viikkopalaverissa.

5.Uuden tyontekijan rinnalla kulkeminen ja mentorointi:
Perehdytys-lista: Kirjoittakaa tiimina 1 tiivis A4:nen aiheesta miti taitoja
hoitotyon perehdyttdjalta vaaditaan, enta perehdytettavalta? Kirjoittakaa ylos,
miten kokeneempi tyontekija voi siirtdaa ns.hiljaista tietoa tyokavereilleen.

6. Tavoitteellinen tydnkierto: “Aidneen ihmettely”: Keskustelkaa eri
tyovuorojen tyotehtavista. Pohtikaa, mika asia missakin tehtavassa taytyy osata
tehda erityisen hyvin. Kommentoikaa toisen kertomaa.

7. A. Verkostoituminen: Meidan verkosto: Miettikaa
vhdessa millaisia verkostoja juuri teidan tyoyhteisol-

lanne on tyon kehittamiseksi, uuden oppimiseksi ja
asiakkaan laaja-alaiseen auttamiseen ja hoitamiseen.
Voitte havainnollistaa verkostoanne taman kirjasen
lopussa olevalla tulostettavalla hamahakkiverkolla,

johon voitte napparasti nimeta yhteistyotahoja.

7. B. Verkostoituminen: Merkityksellisten ihmisten verkosto: Piirr3,
maalaa tai askartele oma verkostokarttasi, johon sisallytat sinulle tarkeat
henkilot ja kollegat, jotka ovat olennaisesti vaikuttaneet siihen, kuka olet
ammatillisesti tana paivana. Mieti mita vahvuuksia olet kultakin henkilolta
oppinut ja mita voisit vield oppia. Kirjaa viela ylos kunkin ihmisen keskeinen
viesti sinulle, jonka han voisi sinulle sanoa. Mika olisi vahvuus tai voimavara,
jonka tama ihminen sinussa nakisi.

8. Dialoginen keskustelu: Assosioi: Harjoitelkaa toisen kuuntelemista ja
dialogissa pysymista. Tyoyhteison yksi jasen keksii, jonkun lauseen, jota
seuraava tyontekija intuitiivisesti assosioi ja kommentoi, aloittamalla sanoin:
”Joo, ja ...” Jatkakaa niin etta jokainen tyoyhteiséssa saa puheenvuoron ja
jokainen kuuntelee jokaisen puheenvuoron tarkasti. Huomaatte pian, etta
keskustelu etenee taysin riippuen edellisesta puheenvuorosta, ja
kuuntelijoiden tulkinnasta.

(mukaillen Méakisalo 2004; Ruutu & Salmimies 2015)
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7. Vastuualueet

Hoitotyd on melko yksilovastuista, jossa tyon laadulliset kuormitustekijat voivat
olla suuret. Taman vuoksi hoitotydohon kuuluvat tehtavat ja vastuualueet on
oltava selkeat, ja kaikkien siihen osallistuvien on ymmarrettava hoitotyon
toimintamalleja seka tunnettava itsensa mahdollisimman hyvin tyontekijoina.

Hoitotyota tekeva, perehdy aluksi hoitotyon laadullisiin kuormitustekijoihin
alla olevan taulukon avulla, ja pohdi koetko itse tai kokevatko tydkaverit
tydssaan niita?

Kuormitustekija Mita kuormitustekija tarkoittaa?

Kognitiivinen vaatimus  Ty0 vaatii tiedon tuottamista, tulkintaa, kasittelya,
muistamista, ajatustyota, luovaa ideointia, monimutkaista
paatoksentekoa tai ongelmanratkaisua. Myos rooliristiriidat ja
rooliepaselvyydet kuuluvat kuormitustekijoihin.

Intensiivisyyden Tyontekijan taytyy panostaa tyohon ajallisesti ja

vaatimukset tietotaidollisesti paljon. Hanen taytyy ottaa enemman
vastuuta tyOossa vaadittavasta tavoitteen asettelusta ja oman
tyon hallinnasta.

Eettiset vaatimukset Tyossa kohdataan eettisesti haastavia tilanteita, joissa
tyontekija ei tieda, mika olisi oikea tapa toimia, tai kokee, ettei
jostain syysta voi toimia oikeaksi kokemallaan tavalla.
Ratkaisut ja paatokset pitaa tehda kiireessa, risteavin
odotuksin ja erilaisin intressein.

Emotionaaliset TyO vaatii sosiaalista vuorovaikutusta ihmisten kanssa, mika

vaatimukset on emotionaalisesti kuormittavaa, etenkin kun otetaan
vastaan ja kasitellaan asiakkaan tunteita. Tyo edellyttaa
tyontekijan todellisten tunteiden piilottamista.

Tyon epavarmuus Tyontekija pelkaa kielteisia muutoksia tyossaan tai
menettavansa tyonsa. Epavarmuuteen sisaltyy kognitiivisesti
vaikeaa prosessointia.

Tyon ja perheen Yksityiselaman ja tyon vaatimukset ovat yhteen
ristiriita sopimattomia. Kyse on vaatimuksista, jotka koskettavat aikaa,
kuormitusta tai kayttaytymista.

Suomalaiset tutkimukset osoittavat, etta tyon vaatima empatia ja
asiakkaiden tunteiden huomiointi ovat yleisimpia emotionaalisia
vaatimuksia tydssa, joita ilmenee etenkin terveydenhuollossa.
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Vertaile, vastaa ja lupaa...

Yksilovastuinen hoitotyo ei kuitenkaan tarkoita yksin tyoskentelya.

Esimerkiksi omahoitaja ei ole yksin vastuussa asiakkaastaan, vaan hanella
taytyy olla tyossaan tuki seka esimiehelta etta tyoyhteisoltd, jota voidaan

kutsua toimivan hoitotyon tukirakenteeksi.

Tyontekija tutustu Hoitotyon toimintamallien vertailutaulukkoon, ja mieti

edustaako teidan yksikon/osaston tydskentely jotain tiettya mallia vai onko se
yhdistelma kaikkia? Pohdi miten syntyisi unelmien toimintamalli
vastuullisuuden toteutumisen ja vastuualueiden jakautumisen kannalta, niin
etta laadulliset kuormitus tekijatkin olisivat mahdollisimman pienet.

Hoitotyon toimintamallien vertailutaulukko:

Vertailtavat Ryhmityd Modulaarinen Yksildvi Tiimityosk
ominaisuudet hoitotyd hoitotyd tukemassa
yksilévastuista
hoitotydts
Painoalue Tehokkuus tehtévien | Asiakkaan Asiakkaan Potilaan
suorittamisessa kokonaishoito kokonaishoito kokonaishoito
Vastuullisuus Tehtévien loppuun Asiakkaan Asiakkaan Omahoitaja

suorittaminen
tydvuorossa,

ympdrivuoro-
kautinen hoito/

ympdarivuoro-
kautinen hoito/

vastuullinen ympéri
vuorokauden, tiimi

kollektiivinen vastuu | ryhmévastuu henkilskohtainen tukee ja auttaa
vastuu
Valtuudet Keskitetty Hajautettu Hajautettu Omahoitaja voi antaa

osastonhoitajalle ja
osittain esimiehelle

moduuleissa
tytiskenteleville

omahoitajalle

valtuuksia muille
tiimin jasenille

Hoidon koordinointi

Osastonhoitaja tai
esimies

Osastonhoitaja tai
esimies

Omahoitaja

Omahoitaja,
neuvotellen muiden
tiimin jisenten kanssa

Asiakas —
hoitoty&ntekiji -
vuorovaikutus

Pirstoitunut
tehtdvien mukaan
eri henkilgille ja
ammattiryhmille tai
on jatkuvaa
tybvuorossa

Jatkuvaa kaikkien
tydntekijdiden
toimesta

Jatkuvaa kaikkien
ty&ntekijdiden
toimesta,
omahoitajan
merkitys kuitenkin
korostunut

Omahoitaja tirkein
henkild

Tyénjaon perusta

Hoitotydntekijéiden
valmiudet ja
asiakkaan hoidon
kompleksisuus

Kokonaishoito, joka
perustuu
alueelliseen jakoon

Asiakkaan tarpeisiin
ja
hoitotyéntekijoiden
kykyihin perustuva

Asiakkaan tarpeisiin ja
hoitotydntekijdiden
kykyihin perustuva

Tydn suunnittelun
perusta

Taustatiedot,
|55karin maariykset,
hoitotyén
suunnitelma

Taustatiedot,
lddkarin masdraykset,
yksilsllinen
hoitosuunnitelma
hoitotydntekijéiden
laatimana

Taustatiedot,

|35karin masraykset,

yksilsllinen
hoitosuunnitelma
omaheitajan
laatimana

Taustatiedot, laakarin
maardykset,
yksilsllinen
hoitosuunnitelma,
josta omahoitaja
vastaa, mutta tiimi
tukee ja auttaa

Miettikaa mita vastuullisuus hoitotyossa tarkoittaa?

(mukaillen Méakisalo 2004; Mé&kikangas, Mauno & Feldt 2017)

Tehkaa sen jalkeen vastuulupaukset personoiduille emoji-
lapuille, jotka voit tulostaa isompina taman kirjasen lopusta.
Voitte ottaa ne kayttoon esimerkiksi
tiimipalaverin yhteydessd, johon
hoitotyon vastuualueet teemana
sopivat hyvin.
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Vaikuta voimavaroilla ja vahvuuksilla...

Hoitotyd on vahvasti tunnetyota. Tyontekijan olisikin hyva suunnata tyossa
tarvittava ja kaytettava tunne-energia olennaisiin asioihin, joihin han voi
vaikuttaa. Viisas huomaa myos, ettei psyykkista energiaa kannata kayttaa
asioihin, joihin ei voi vaikuttaa. On huomionarvoista ymmartaa, etta omaa
asennettaan ja suhtautumistaan voi muuttaa, vaikkei muita ihmisia voikaan
muuttaa. Tiedostamalla omat voimavarat ja vahvuudet voi vaikuttaa ja paasta
kohti tavoittelemiaan asioita.

Vaikuttamisen kehat:

Voin ehka

ja miten voin vai-

kuttaa tahan,

Vahvuuksien ja voimavarojen tiedostaminen lisaa toiveikkuutta ja vahvistaa
pystyvyysuskoa. Vahvuudet toimivat ponnahduslautana oman

hyvan tyoelaman saavuttamiselle. Lisaksi fokusoimalla eli keskittymalla
tarkeimpiin ja olennaisimpiin tehtaviin ja asioihin tunne-energia tyossa
suuntautuu merkityksellisiin asioihin.

Fokusoi tehtava, johon tavoittelet vaikuttavasi seuraavien kysymysten avulla:

- Mika kaikista mainitsemistasi tavoitteista on se, jonka tyostaminen
hyodyttadisi eniten muitakin tavoitteitasi?

- Mihin tehtdavaan tai tavoitteeseen kannattaa pureutua ensimmaisena?

- Minka asian valitsen tyoskentelyn kohteeksi jo talla viikolla? Miksi?

- Minka askeleen ottamiseen olet jo nyt valmis?

- Mihin kannattaa nyt erityisesti panostaa? Miksi?

Kartoita omat sokeat vahvuudet kysymalla palautetta lahipiirilta ja kollegoilta

seuraavin kysymyksin:

- Mitka ovat ydinvahvuuksiasi, joita kukaan ei voi koskaan vieda sinulta pois?

- Mita ominaisuuksia olet voinut hyddyntaa, kun olet jo ottanut askeleita
kohti tavoitteitasi?

- Mita voimavarojasi olet jo osannut hyddyntaa?

- Mika saa sinut uskomaan, etta onnistut tavoitteissasi?

- Kuka voisi kannustaa tai tukea sinua tavoitteittesi toteutumisessa?

Piirra seuraavaksi kartta sinulle tarkeista ihmisista. Kuvittele heidat
kannustamassa sinua tavoitteittesi suhteen:

- Mita he kertovat sinulle? Q
- Mita vahvuuksia he nakevat sinussa? o, | Y
o] es o goes . o e . | "IJ-)/
- Mika saa heidat uskomaan, etta sina onnistut? 7 QO
=)

(mukaillen Ruutu & Salmimies 2015)
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Innostus

8. Innostus

Korkea virittdytyneisyys

Ahdistus

Masennus Mukavuus

Matala virittdytyneisyys

Oletko sina ollut kahden viime viikon aikana iloinen, optimistinen ja
aikaansaava toissa? Enta oletko havainnut tyokavereissasi innostusta?

* Innostus tarkoittaa tunnetilaa, jossa korkea aktivaatio yhdistyy positiiviseen
tuntemukseen. Tyonteon yhteydessa innostus tarkoittaa tyohon
sitoutumista, joka koetaan tyon imuna, josta voi seurata flow -tila.

* Innostus ei ole kuitenkaan pelkkaa hyvaa fiilista, vaan myos sitkeytta ja
sisukkuutta ponnistella haasteiden lapi. Innostus on yksilollista.

* Innostunut tyontekija saa aikaan ja on motivoitunut. Innostunut on
sitoutunut tyopaikkaansa ja levittaa innostusta koko tyoyhteisoon.

Kun hoitoalan tyopaikoilla padstetdaan innostus irti arjen tyo sujuu, ja tilaa jaa
my0s luovuudelle ja uusille ideoille seka kehittavalle tydotteelle. Tydarjen
sujuvuudesta vastaavat ja siihen vaikuttavat niin tyontekijat itse kuin
esihenkilokin — tydyhteisd yhteismitallisesti.

Tarkeda on:

* Tunnistaa innostus ja innostuminen itsessa ja tyoyhteisossa.

* Nahda itsensa tyontekijana aktiivisena toimijana.

*  Ymmartaa innostuksen ja innostumisen merkitys tyossa ja sen
moninaiset hyodyt niin yksilo- ja yhteiso- kuin
organisaatiotasollakin.

(Martela & Jarenko 2014: Kostamo 2017 : Porath, Spreitzer, Gibson & Garnett 2012: Jaakkola 2019)
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Miten voin tyontekijana lisata innostusta?
Aluksi:

* Hoitotyota tekevan tulee olla sinut itsensa ja omien arvojensa
kanssa. Kun oman ammatillisen identiteetin punainen lanka
on selvilla, tydontekija on tietoinen myds miten oma asenne ja
kaytos vaikuttaa muihin. Omalla lasnaololla ja arjen pienilla
teoilla on merkitysta: tunteet tarttuvat ja aito innostus tuo
energiaa koko tyoyhteisoon.

* Jokaisella tyoyhteison jasenelld on avaimet innostusta
rakentavan tyoyhteisokulttuurin luomisessa ja niin sanotun
hyvan kehan liikkeelle laittamisessa ja yllapitamisessa.

(mukaillen Jaakkola 2019)

Tee nama harjoitteet innostuksen herattamiseksi, yllapitamiseksi ja
lisddamiseksi tyossasi:

1. Muistele omia innostuksen tunteitasi hoitaja-opintojesi alkaessa ja

tyoelamaan siirtymisen jdlkeen taydentamalla seuraavat lauseet:
Kun aloitin opinnot, ajattelin.....

Kun menin ensimmaiseen tyopaikaan, tunsin, etta.....
Parasta tyossani on aina ollut.....

Kun olen innostunut, huomaan, etta.....

Kun olen innostunut, se tuntuu kehossani.....

Kun kaipaan paivaan piristysta ja tydhon tsemppia, teen.....
Olen tyossani onnellisimmillani, kun.....

Tarkeatja | Kuuluvat
Motivoi- | tyohon, ei

vat Vvoi
vaistella

Aikaa Vaikeat ja
vievat ei haastavat

2. Selvita tayttamalla nelikentan ruudut,

miten ty6aikasi jakautuu erilaisiin niin
tehtavdkokonaisuuksiin. Selvita mika motivoi-
tehtava innostaa ja mika lannistaa sinua. vat

3. Tuo ilmi oma ja tyokaverin merkitys tyopaikalla kolmen Koon avulla:
Kannusta tyokaveria saamaan hanen asiantuntijuus tyossaan esille, ndin autat
tyoyhteisOsi jasenia loistamaan tydssadan.

Kehu hyvin tehdysta tydsta ja anna aiheellista palautetta ja kiitosta.

Kehita ja korosta jokaisen henkil6kohtaista ja persoonallista potentiaalia tyontekijéina.
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Lisaa harjoitteita kohti innostusta

4. Tyoyhteisossa tapahtuu jatkuvasti innostumista ja onnistumisia.
Korostakaa ndita Voimavarajuoruilun avulla: Jokainen harjoitteen tekemiseen
osallistuja saa 5 minuuttia aikaa kertoa jonkin tyohon liittyvan viimeaikaisen
onnistumiskokemuksensa. Muut kuuntelevat ja kysyvat tarkentavia kysymyksia
siitd, mita kertoja teki mahdollistaakseen onnistumisen. Kun jokainen on
kertonut onnistumisensa, muut osallistujat kaantyvat selin kertojaan ja alkavat
puhua hanesta selan takana hyvaa noin minuutin ajan. Erityisesti onnistujan
vahvuuksista sopii juoruilla. Jokainen kertoja “joutuu” vuorollaan juoruilun

kohteeksi.

5. Se lisddntyy mihin keskittyy. Tuokaa innostus arkeen
Idea-kahveilla: Keratkaa tyokaverien kesken vapaamuotoiset
ideat kahvihuoneessa eika kehittamispalaverissal

: @@,

{

6. Metaforat avaavat tilaa luovuudelle ja mielikuvitukselle. Ne herattavat kaikki
aistit ja sisaltaa valtavan maaran informaatiota. Keksikaa toisistanne
tyontekijoina ja tyoyhteisdstanne metaforia seuraavien esimerkkien ja
perusteluiden avulla:

Tyoyhteisomme on kuin...
-kukkaniitty: kaikki eri tavalla kauniita ja arvokkaita
-auto: jos jokin osa ei toimi, se vaikuttaa kdymiseen

-perhe: kaikkien on puhallettava yhteen hiileen
-kirjasto: kaikilla on omat tietonsa omissa kansissaan
ja lainaamisen kulttuuria pitdisi lisata tassa
kirjastossa

Tyokaverini (halutessa jo tyokaverin mainita
nimeltd)on kuin....

-auringonkukka: jokainen terdlehti on tarkea
symmetrisen kokonaisuuden muodostamisessa
-purjehdusmatka: myrskyn jdlkeen tulee aina tyynta
-sisko: jonka kanssa voi jakaa niin ilot kuin surut
-kirja: taynna tietoa ja viisaita sanoja

Tyontekija, sinulla on lupa innostua. Ole utelias ja rohkea! I

(mukaillen Jaakkola 2019)
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9. Tulostettavaa

1. Kumppaniorganisaation tyontekija tulosta tasta Voimaannuttava
visiointi -harjoitetta varten myonteisen tulevaisuuskuvan kysymykset
ja vastaa niihin. Nain voit kehittaa omalta osaltasi tydyhteisonne
ilmapiiria.

Voimaannuttava visiointi -harjoite:

Aihe:

Kysymykset:

Kuvaile miltd tydpaivasi nayttavat, kun olet saavuttanut tavoitteesi/kun aiheenasi ollut
vdite tayttyy kohdallasi ja olet saanut siitad pisteen.

Mita sina silloin tydntekijana teet ja mita muut tyontekijat tekevat?

Milta aiheen/vdittaman toteutuminen kohdallasi tuntuu? Enta milté luulet sen tydkavereista
tuntuvan?

Kuvaile nakemyksesi parhaasta mahdollisesta aiheesi tilasta?

Jos olisit oikein rohkea, mita tekisit aiheen/vaittaman edelleen parantamiseksi?

Mita toiveita, suunnitelmia ja odotuksia sinulla on l3hitulevaisuudessa aiheen varalle?

Mita asioita tasta unelmasta on jo toteutunut pienessa mittakaavassa?

O
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2. Kumppaniorganisaation tyontekija tulosta tasta
Tyoilmapiirin liikennevalot, asteikko ja nuoli. Kayta sita joko oman
tai koko tydyhteison ilmapiirin ilmentamiseen ja sen kehittamiseen.
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3. Kumppaniorganisaation tyontekija, tulosta tasta

Hyvan vuorovaikutuksen tuntomerkit kellotaulu ja viisarit. Kayta
sita joko oman tai koko henkil6ston vuorovaikutus- ja
viestintataitojen kehittamiseen.
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4. Kumppaniorganisaation tyontekija, tulosta tasta Matka —
kysymysten lista yhdessa tehtyyn projekti opiskeluun ja oppimiseen
tyoyhteisonne yhteiskehittajyyden ja jatkuvan oppimisen
kehittamiseksi

Matka -kysymykset yhdessa tehtyyn projekti opiskeluun ja oppimiseen:

O . .
Vipuvoimaa
Abo Akademi 2014—2020 Euroopan unioni



HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG

5. Kumppaniorganisaation tyontekija, tulosta tasta Hamahakin
verkko ja tee yhdessa tyokavereittesi kanssa siihen merkinnat teidan
tyoyhteisollenne tarkeista yhteistyotahoista, eli kuva teidan
verkostostanne.
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6. Kumppaniorganisaation tyontekija, tulosta tasta Vastuulupaus —
laput personoiduilla emoijilla. Pyyda tyokavereita kirjoittamaan
lupaus liittyen joko nykyiseen tai uuteen tyénsa vastuualueeseen,
johon he panostavat erityisesti seuraavan kuukauden aikana.
Leikatkaa laput erillisiksi toisistaan ennen tayttda, niin voitte lisata ne
muistutukseksi vaikka jokaisen omaan lokeroon, tai merkittavaan
paikkaan tyopaikalle.

Laput:

TN £~ \
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