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1. Jatkuva kehittaminen

Kehittaminen kaytannossa -kasikirjanen antaa kaytannon
tietoja ja taitoja kumppaniorganisaation esihenkildille
tyoyhteison arjen ja tyohyvinvoinnin kehittamiseksi.

Kirjanen kokoaa yhteen viiden isomman kehittamisteeman
alle kaytannon tyokaluja ja harjoitteita, joilla
kehittamistyoskentely on helppoa aloittaa ja ottaa osaksi
kumppaniorganisaation arkea.

Harjoitteet ovat helppoja ja hauskoja, eika niiden
tekeminen vaadi muuta kuin positiivisen asenteen ja
hieman heittaytymista.

Kasiteltavat teemat ja tyossa kaytetyt kehittamista tukevat
menetelmat ovat nousseet esille Hyvinvoiva Hoiva -
hankkeen yhteisesta kehittamistydskentelysta eri
kumppaniorganisaatioiden kanssa vuosien 2019 ja 2020
aikana.

Jatkuva kehittaminen ei vaadi suuria ponnisteluja, vaan lahtee
usein yksilon aloitteesta. Kyse voi olla hyvin pienista
muutoksista, joilla on toistuessaan iso vaikutus.

7?7

Hyppaa rohkeasti harjoittelemaan kdaytannon kehittamista!
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Jatkuva kehittaminen osaksi

b
hoivakotien arkea Ay

Jatkuva kehittaminen arjessa tarkoittaa, etta ensin
tunnistamme yhdessa:

» Millainen on toiminnan nykytila ja mitd ongelmia siina
esiintyy.

» Mista ongelmat oikeasti johtuvat -> ongelman syy on
selvitettava, jotta voidaan hakea ratkaisua oikeaan
ongelmaan, jottei vaan paikata todellisen ongelman oireita.

» Mika tyotoiminnassa on arvokasta ja merkittavaa niin
asiakkaalle kuin tyontekijoille ja taas mika ei ole.

Lisaksi on tarkeaa:

> Asettaa tavoitteet: minka haluamme muuttuvan? Mita siita
seuraa?

» Testata ideoita nopeiden kokeilujen ja harjoitteiden avulla,
koska niin voidaan todentaa muutosten vaikutukset ja taman
perusteella tehda paatos lahdetaanko vakioituja
toimintatapoja muuttamaan suuremmassa mittakaavassa.

» Nimeta vastuuhenkilot, laatia aikataulu ja seurata
etenemista esim. kehittamissuunnitelman avulla. Paastiinko
tavoitteisiin? llman seurantaa ja vastuita hyvatkin ideat
hukkuvat arjen pyorteisiin.
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Lean osaksi hoivakodin arkea

Mita Lean on:

>

Lyhyesti sanottuna Lean on toimintastrategiaa ja —
kulttuuria, joka sisaltaa arvot (ihmisten kunnioittaminen
ja jatkuva parantaminen), periaatteet (laatu ja jatkuva
virtaus), menetelmat (visualisointi, 5S, arvovirtakuvaus)
jne, seka kaytannon tyokalut ja tarvikkeet
(visualisointitaulu, A3 jne).

Lean strategian soveltaminen perustuu filosofiaan, joka
on keskittynyt tyon ja toimintamallien jatkuvaan
parantamiseen eliminoimalla hukkaa (=ty6 tai kulu, josta
ei synny lisdarvoa asiakkaille), parantamalla
|lapimenoaikaa ja saattamalla hyvat toimintatavat
rutiineiksi. Nain lisataan asiakkaan arvoa asiakkaalle ja
parannetaan henkilokunnan tyéhyvinvointia.

Eikd nama ole myos laadukkaan hoitotyon arvoja?

Leania avulla:

>

>
>
>

Y VYV

poistetaan hukkaa prosesseista
optimoidaan resurssien kayttoastetta ja asian virtausta
parannetaan toimintaa jatkuvasti

vahennetdan tuotantokustannuksia niin sanottua
|lapimenoaikaa; parannetaan asioiden virtausta prosessin

lapi
parannetaan tuote-/palvelulaatua

prosessiin kuuluvia suoritteita voidaan nopeutetaan
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Palvelumuotoilu osaksi hoivakotien
arkea

%
Sal e\

JAYYA

Arviointi Y
Ratkaisujen

( etunta

Kokeilu
Toteutus U

Palvelumuotoilun tavoitteena on luoda, muokata ja kehittaa
palveluja niin, etta

» Asiakkaan kannalta palvelut vastaavat tarpeita ja
palvelukokemukset ovat hyodyllisia ja kayttokelpoisia.

» Palvelumuotoilua voi soveltaa my6s hoivakodin arjen
tyotehtaviin, jotka ovat asiakaspalvelua.

» Esihenkilon ja tyontekijan nakokulmasta ratkaisut ovat
sujuvia, mielekkaita ja siten tyohyvinvointia tukevia.

» Palvelun tuottajan ndkokulmasta palvelut ovat
vaikuttavia, tehokkaita ja kannattavia.

Palvelumuotoilu on visuaalista ja kaytannonlaheista
uudistamista, suunniteltua ja kehittamista yhdessa erilaisten
menetelmien avulla. Palvelumuotoilun keskeinen piirre on
kayttajakeskeisyys.
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2. Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi

TYOHYVINVOINTIIN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

i- Johta-
Organi Yksilo Yhteiss Ty )
saatio minen

ILMENTYMAT
HYVINVOINTI - <t PAHOINVOINTI

Fow  Tyénimu  t Ttyc:/_ai- e W e B
y V\éy\;s tyminen tressi upumus

SEURAUKSET/VAIKUTUKSET

Organisaatiotasolla
Tuottavuus ja tuloksellisuus
Sairauspoissaolot
Vaihtuvuus
Rekrytointi
Asiakas-/kayttajatyytyvaisyys

Yksilotasolla
Tuloksellisuus ja tyytyvaisyys
Motivaatio ja moraali
TyOyhteisotaidot
Terveys

* Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi kasitteena pitaa sisallaan
vksilon psyykkisen, fyysisen, sosiaalisen ja henkisen
hyvinvoinnin. Nama kaikki vaikuttavat toisiinsa.

e Tyohyvinvointi on subjektiivinen kokemus.

* Yksilolliseen tyohyvinvointiin vaikuttavat organisaation
kulttuuri, tyoyhteiso ja —ymparisto, itse tyo ja johtaminen.
TyOyhteison arjen toimintojen ja tydohyvinvoinnin
kehittamisesta voi olla useita positiivisia seurauksia seka
tyontekijoille yksildina etta hoivakodeille organisaationa.

Tyohyvinvoinnin positiivisia ilmentymia ovat muun muassa :
Flow-tila, jolloin mielekas tekeminen tuntuu sujuvan kuin itsestaan.

Tyon imu, joka on mydnteinen tunne- ja motivaatiotila, jolloin
tyontekija kokee tarmokkuutta, uppoutumista ja sitoutumista tyotaan
kohtaan.

(Virolainen 2012; Manka & Manka 2016; Martela&Jarenko 2014)
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3. Kehittamisteemat

Kirjaseen valikoituneet kehittamisteemat ovat nousseet esille
Hyvinvoiva Hoiva —hankkeen yhteisesta kehittamistyoskentelysta eri
kumppaniorganisaatioiden kanssa vuosien 2019 ja 2020 aikana. Kaikki
nama organisaatiot vastaavat ikaihmisten hoivasta ja kuntoutuksesta
ja osallistuivat tydnkehittamisen pajoihin ja esimiessparrauksiin, jotka
Hyvinvoiva Hoiva -hanke jarjesti.

Esiin nousseita teemoja ovat:

N2 Y
- llmapiiri ja "me —henki” @ @
(&)

. e e e Al
- Vuorovaikutus ja viestinta QNS

- Yhteiskehittaminen ja

jatkuva oppiminen

- Vastuualueet

~ O
- Innostus ) Lean
/‘i > Palvelumuotoilu

Tama kirjanen pyrkii avaamaan teemoija ja niiden merkitysta toimivan
ja hyvinvoivan tyoyhteison rakennuspalikoina ja tukipylvaina.

Kehittaminen kaytanndssa —kasikirjanen esihenkilbille on suunnattu
esihenkildina tydskentelevien tydyhteison arjen toiminnan ja
tyohyvinvoinnin kehittamiseen.

Kirjanen tarjoaa ratkaisukeskeisia tyokaluja ja kaytannonlaheisia
harjoitteita, siihen mita hoivayhteisot tarvitsevat.
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Toimivan ja hyvinvoivan tydyhteison piirteita ovat tasa-arvo,
oikeudenmukaisuus, valiton vuorovaikutus, sopivasti kuormittavat tyotehtavat
ja kannustava ilmapiiri. Vapautuneessa ja luottamusta herattavassa
ilmapiirissa jokainen tuntee olevansa tervetullut tydyhteison jasen. Jokainen
vaikuttaa asenteillaan, vuorovaikutuksellaan ja kaytoksellaan ilmapiiriin,
etenkin esimies, jonka taytyy olla tietoinen arjen haasteista ja tyontekijoista.
Hyvaa ilmapiiria luova esihenkilotyd on osallistavaa ja mahdollistavaa. Hyva
ilmapiiri ja toimiva arki tydyhteisossa kasvattavat “me-henkea”, joka sitoo
tydyhteisoa yha tiiviimmaksi yhteisia tavoitteita kohti tahtaavaksi “perheeksi”.

Myonteinen ilmapiiri:

- Varmuus tulevaisuudesta

- Yhteiset tavoitteet

- Tyotehtdvien ja vastuualueiden
selvyys

- Kunnossa olevat pelisdannoét ja
toimintatavat

- Oppiva ja kehittyva tydyhteiso

- Henkiloston aktiivisuutta ja kasvua
korostava yhteiso

- Kayttoon otetut henkiloston kyvyt,
taidot ja luovuus

- Sujuva yhteistyo

- Aikaa sosiaaliselle kanssakaymiselle

- Usko ongelmien
ratkaisumahdollisuuksiin

Kielteinen ilmapiiri:

Tieto ei kulje — paljon huhuja
Tyoyhteiso on klikkiytynyt

”Ei kuule meille” —asenne yleinen
Saantoja noudatetaan jaykasti,
sisdiset pelisdaannot ovat epaselvat
Syyttelya, avoimia riitoja, yleista
valitusta

Paljon poissaoloja, henkiloston
vaihtuvuus on suuri

Kielteisyytta, toivottomuutta ("ei
kannata...”)

Puhutaan paljon, ymmartaminen
vaikeaa

Johtajuus on hamartynyt

e

O

Esihenkild, mahdollista yhteiset keskustelut tyoyhteisossa, kohtaa
tyontekijat yksilollisesti luottamuksellisissa asioissa ja ota
erimielisyydet puheeksi ja selvita ne ajoissa.

(Ty6turvallisuuskeskus)
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. L @@
Pohdi, testaa ja visioi... A

1. Mita ilmapiiri ja "“me-henki” tyopaikallasi tarkoittavat sinulle,
esihenkil6? Enta mita luulet niiden tarkoittavan tyontekijoille?

2. Arvioi omaa tyotasi tyoyhteison ilmapiiriin nahden seuraavan taulukon
avulla, asteikolla 1-10. Voit tehda arvion esimerkiksi joka kuukausi.

Tyoyhteison ilmapiiri ja esihenkilotyo Asteikolla
1-10

Tyopaikallamme on hyva ilmapiiri.

Voin keskustella avoimesti erilaisista tyopaikkaamme
koskevista asioista tyontekijoille.

Autan ja kannustan tyontekijéita onnistumaan heidan
omissa tyotehtadvissaan.

Toimin aktiivisesti tydntekijoiden onnistumisten eteen ja
pyrin luomaan puitteet, joissa ne mahdollistuvat.

Otan tydssani huomioon muiden esittamia ehdotuksia.

Pidan tyontekijat ajan tasalla tydasioista.

3. Mikali jokin taulukon kohta jai arviointi asteikolla heikoksi, ja haluat
erityisesti parantaa sita, voit kayttaa apunasi voimaannuttava visiointi —
harjoitetta, jonka tavoitteena on avata myonteinen ja mahdollisuuksien
savyttama nakyma tulevaisuuteen. Se toimii suunnan maarittajana, ja sen
kautta voi lahtea konkretisoimaan kaytannon tavoitteita realistisen optimismin
kautta.

A. Valitse aihe, jota haluat itsessasi | @@ )
kehittdaa paremman tyoyhteisdn ilmapiirin saavuttamiseksi. \&7
Esim. Autan ja kannustan tyontekijoita onnistumaan heidan @\
omissa tyotehtavissaan.

Kuvaile miltd tydpaivasi ndyttavat, kun olet saavuttanut tavoitteesi/kun aiheesi on arvioitu
asteikolla 1-10 paremmaksi, kuin aluksi?

B . Va staa seura aVl | N kysymykSI | n: Mit3 sina silloin esimiehen3 teet ja mit3 tydntekijat tekevat?

Milt3 aiheen parempi arvosana ja tila tuntuu sinusta? Entd muista?

Kuvaile nakemyksesi parhaasta mahdollisesta aiheesi tilasta?

Jos olisit oikein rohkea, mita tekisit aiheen edelleen parantamiseksi?

Mita toiveita, suunnitelmia ja odotuksia sinulla on |dhitulevaisuudessa aiheen varalle?

Mitd asioita tasta unelmasta on jo toteutunut pienessa mittakaavassa?

Loydat myonteisen tulevaisuuskuvan kysymykset isompana taman kirjasen
lopusta. Voit myos tulostaa kysymykset.
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Miten voin esihenkilona lisata tyoyhteison
hyvaa ilmapiiria ja A
"me-henke3”? 37

1. A Tee tyontekijoiden kanssa esim. viikkopalaverin yhteydessa sanaluokka-
harjoite post it —lapuille: Kirjoittakaa assosioiden, mita tulee mieleen me-henki —
sanasta eri sanaluokissa seuraavan lailla (jokainen osallistuja kirjoittaa vah.4
lappua)

vihrea = verbi esim. hassutella
7 keltainen= substantiivi esim. ty6kaveri
S ... oranssi = adjektiivi &sim. iloinen

pinkki = pronomini esim. jokainen

1. B. Yhdistelkaa lapuista lauseita ja laittakaa lappuja esim. pukuhuoneen ja tai
yhteisen kahvi-huoneen seindlle. Esim. Jokainen tyokaveri hassuttelee iloisesti.

1. C Kay tekemadssa “salaa” lisdyksia lauseisiin esimerkiksi lisdamalla
adjektiiveja tai adverbeja, jotka ilmaisevat aikaa, paikkaa, tapaa ja maaraa. Voit
lisdta uuden post it —lapun varin adverbeille. Huomaako tyontekijat nama
lisdyksesi? Ne voivat aiheuttaa vaivihkaa hyvaa tunnelmaa tyopaikalla!

2. Unelmien ilmapiiri —harjoite: Ihme on tapahtunut...oleta etta viime
viikonlopun aikana on tapahtunut kummia: tyépaikkasi on ilmapiiri on
muuttunut unelmien ilmapiiriksi. Kuvittele itse saapuvasi tyopaikalle
maanantaina ja vastaa seuraaviin kysymyksiin ensin itse. Voit tehda taman
harjoitteen myos tyontekijoiden kanssa, jolloin voitte unelmoida yhdessa.

Kysymys/ vastaus

1. Millainen on oma ty6huoneesi tai tyopisteesi?

N

. Mita tyontekijat tekevat?

. Miten itse esimiehena toimit?

H W

. Miten kayttaydyt?

. Miten ty6si sujuu (maara, laatu ja vaikutusmahdollisuudet)?
. Mitd uutta havaitset itsessasi?

. Mita muita muutoksia on tapahtunut?

. Mika oli suurin ihme?

O 00 N o U

. Mita johtopaatoksia voit tehda edellisten kysymysten perusteella tyopaikkanne
mapiirin kehittamistarpeista?

(mukaillen Manka & Manka 2016; Ruutu & Salmimies 2015)
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5. Vuorovaikutus ja viestinta Ay
5

e

Vuorovaikutus- ja viestintataidot korostuvat kaikessa sosiaalisessa kanssa
kdaymisessa, erityisesti tydelamassa. Esihenkilotehtavissa ne ovat erittdin
tarkeita, silla niista valittyy aina myds tunteita, jotka varittavat ilmapiiria.
Viestinta kasvokkain on vahvin ja rikkain viestinnan muoto.

Hyvat vuorovaikutustaidot koostuvat:

* Hyvasta kohteliaasta kayttaytymisesta

* Vastavuoroisesta viestinndsta — %
*  Yhteistydkykyisyydesta /ﬁ© Y

b

* Toisten ihmisten huomioimisesta \@J

* Suvaitsevaisuudesta, kunnioituksesta ja arvostuksesta o
* Halusta ymmartaa muita ja tehda yhteistyota heidan kanssaan
* Erilaisten mielipiteiden hyvaksymisesta ja kyvysta joustaa

Esihenkilé, omaatko sina niita taitoja?

Esihenkilona voit parantaa viestintaa seuraaviin asioihin panostamalla:
* Luo positiivisia nakemyksia kehittamalla omaa ulosantiasi

* Ajattele vuorovaikutustilanteissa muita kuin itseasi

* Valmistaudu puhumisen sijaan kuuntelemaan . '

* Dialogitaitojen kehittdminen @ L) )

* Tiedosta omat tavoitteet -

* Olelasna ja oma itsesi

* Osoita kiinnostusta tyontekijoita kohtaan

Oletko sina jo kokeillut nadita?

(Kuusela2013; Baldini & Stauffer 2005; Liedenpohja, Méaki & Parikka 2014)

Viestinta-viikko: merkkaa kalenteriisi joka kuukaudelle viikko,
jolloin panostat erityisesti esihenkiloviestintaasi. Hakeudu talloin
erityisesti kasvokkain tapahtuviin vuorovaikutustilanteisiin.
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Miten voin esihenkilona viestia paremmin ja
tehokkaammin?

Tee viestintapassi: KYLLA
Vastaa vaittamiin..

1. Muistan tervehtia ja kysyn kuulumisia. 1.
2. Sanallinen ja sanaton viestinta on asiallista.
3. Kuuntelen aidosti muita, en keskeyta toista.
4

2.

Arvostan henkilostoa, ymmarran etta

jokainen on ainutlaatuinen ja erityinen. =
5. Hyvaksyn erilaisuuden. "
6. Kunnioitan henkilostda ja osoitan.

kiinnostukseni ja valitan heille tukeni 5.
7. Kayttaydyn rakentavasti henkilostoa kohtaan,

otan selvaa asioista, joista en tieda 6.

tarpeeksi, perustelen kantani rakentavasti,
annan toistenkin olla oikeassa.

V am
Laske yhteen kylla ja ei vastaukset. Oletko tyytyvdinen tulokseesi? [ o '\\'\,I
Ei vastausten kohdalla haasta itsesi keskittymaan, ja kysy miksi ndin on’ | @@
S
:\““'j&*a_h

Tulosta tyohuoneen seinallesi muistutukseksi
hyvan vuorovaikutuksen tuntomerkit

\ D 4 / kellotaulu. Voit siirtd3 viisareita hyvin

vuorovaikutuksen tuntomerkkeihin:
L} BN - joihin itse pyrit kuluvalla viikolla

- - joihin kannustat henkil6st6a panostamaan
, .\\ - jotka ovat toteutuneet parhaiten talla tai

viime viikolla

Kellotaulon kuvan |6ydat suurempana taman kirjasen lopusta.

Seuraavaksi: Perehdy termeihin aktiivinen kuuntelu, rehellinen ja
avoin viestinta seka lasnaoleva vuorovaikutus ja tee harjoitteet
niihin liittyen seuraavalta sivulta.
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Aktiivinen kuuntelu:

- Aktiivinen kuunteleminen tarkoittaa uteliasta ja
kiinnostunutta asennetta toisen sanomaa kohtaan.

- Se tarkoittaa kykya keskittya siihen, mita toinen sanoo, ja
taitoa tukea hanen itseilmaisuaan, jotta merkitykselliset
asiat voivat tulla sanoitetuksi.

- Perustana on moralisoimaton ja tutkiva asenne ja
ei-tietamisen tila.

Merkkina aktiivisesta kuuntelusta on se, etta esihenkil6 kertaa ja toistaa, mita
tyontekija sanoo vuorovaikutus- tai viestinta tilanteessa. Tee ndin seuraavaksi
kun kohtaat henkiloston jasenen!

Kysymalla avoimia kysymyksia esihenkilé antaa tyontekijalle mahdollisuuden
kertoa asiasta lisaa omin sanoin. Kysy siis seuraavalla kerralla tyontekijan kanssa
keskustellessasi kysymyksia kuten: Miten koit tilanteen? Mita sitten tapahtui? Tai
kehota kertomaan lisaa.

Rehellinen ja avoin viestinta:

- Tarkoittaa kykya kommunikoida suoraan ja aidosti.

- On asioiden kyseenalaistamista ja yhdessa ihmettelya,
jolloin tavoitteena on kasvun ja kehityksen edes-
auttaminen.

- Onristiriitojen ja toimimattomien kaytantojen
jamakkaa puheeksi ottamista.

Esihenkilon kannattaa kayttaa rehellista ja avointa kommunikaatiota etenkin

- Jos yhteisesti sovittuja tyopaikan pelisaantdja on rikottu

- Jos tyontekija ei suostu pyrkimaan tyoyhteison yhteisiin tavoitteisiin

- Jos tyontekijan toimet ja kaytds ovat organisaation nakdkulmasta ajatellen
epaeettisia

Lasndoleva vuorovaikutus:

- Tarkoittaa kykya keskittaa kaikki huomio kasilla olevaan
tilanteeseen ja ihmiseen.

- Kykya tarvittaessa muuttaa omaa nakdkulmaa ja nahda
vaihtoehtoisia tapoja edeta.

- Lasnaolevassa vuorovaikutuksessa luodaan uutta, ja kes-
kustelu jalostuu puheenvuorojen myota.

Esihenkil6, anna paarooli tyontekijille vuorovaikutustilanteissa. Yrita luoda
tilanteelle puitteet, jossa ylimaaraisia hairidtekijoita ei ole. Luota hetkeen ja
keskity siihen, mika tyontekijalle silla hetkella on merkityksellista tuoda esille.

(mukaillen Ruutu & Salmimies 2015)
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6. Yhteiskehittaminen ja
jatkuva oppiminen

Yhteiskehittaminen hyodyttaa koko organisaatiota. T ﬂ,_;ﬁmmwrui
Se parantaa asiakastyytyvaisyytta ja henkiloston m B %

tyotyytyvaisyytta seka vaikuttamisen mahdollisuuden
kokemusta. Yhteiskehittaminen on pohjana jatkuvalle
kehittamiselle ja nadin ollen mahdollistaa my6s jatkuvan
oppimisen. Se kehittaa myos tyon tuottavuutta.

Tyoelamassa tapahtuvat muutokset edellyttavat jatkuvaa oppimista,
osaamisen kehittamistd, ajan tasalla pysymista, tietojen ja taitojen
uudistamista ja taydentamista.

Tyoelamassa voi toimijoina olla seka perinteisid johtajia ja esimiehia etta
jatkuvaan oppimiseen tahtaavia osaamisen johtajia ja esimiehia.

Kumpi sina olet?
PERINTEINEN ESIHENKILO OSAAMISEN ESIHENKILO

Isd-/aitihahmo Valmentaja ja mahdollistaja
Kaskija [GIGETE]
Holhooja Visioija ja nakija

Valvoja ja kontrolloija “Antaa toisten olla tahtia”

Tietda, osaa ja hallitsee kaiken itse Oikeiden kysymysten kysyja ja ddnen
Hierarkian ja byrokratian kannattaja | ilmentaja

Valmiiden vastausten antaja Kumppani ja yhteistyon tekija

Osaamisen johtaja on jamakka esihenkilo. Miten voit olla jamakka esihenkilo
ja huolehtia tyoyhteisosi osaamisesta ja jatkuvasta oppimisesta?

1. Uskalla sanoa mielipiteesi loukkaamatta toisia.
Pysy sanojesi takana.
Puolusta henkilostoasi.

Pida huolta tarkeiden arvojen toteutumisesta.

Uskalla myontaa, jos olet ollut vaarassa.

o v~ WD

Pida huolta sekda omasta etta toisten jaksamisesta ja hyvinvoinnista.

Oppivan organisaation viisi kovaa allaa:

Luovuus, Leikkimieli, Liike, Lepo ja Luottamus

(mukaillen Méakisalo 2004; Nodurapati, Bhattacharya, Lascelles & Caton 2015)
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Jatkuvaa oppimista ja toimintamallien
vakiointi
Jatkuvan oppimisen keha:

(mukaillen Méakisalo 2004)

Valitse jokin oppimiseen liittyva teema, jota voit toteuttaa
tyopaikallasi, esim. tydhaastattelulomakkeen kehittaminen,
tyovuoro suunnittelussa harjaantuminen, tai palaverin
aloituskaytannot. Tassa esimerkki, kuinka voit sijoittaa
teemasi oppimisen kehalle (suluissa esim. teema)

1. Selvitd nykyinen toiminta (aloitan palaverin joka kerta
omin sanoin, tyontekijoiden on vaikea keskittya palaverin
alkamiseen)

2. Arvioi ja reflektoi nykyista tilannetta (orientoituminen
palaveriin on vaikeaa, ja aloitukseen menee liikaa aikaa)

3. Tuota uusi toimintaperiaate (aloitan palaverin jatkossa
aina sanomalla kuuluvalla danella "Arvokkaat tyontekijat
aloitetaan palaveri)

4. Kokeile toimintamallia (aloitan seuraavan palaverin juuri
nailla sanoin)

Olet vakioinut uuden toimintamallin jatkuvan oppimisen
kehan avulla!

O . .
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Miten voin esihenkilona kehittaa
tyoyhteisoani ja jatkuvaa oppimista
vhteisollisesti?

Leanin 55-menetelmalla eliminoidaan hukkaa, lisdataan
tuottavuutta, tyoturvallisuutta ja tyohyvinvointia organisoimalla
tyopaikka. 5S luo jatkuvan tyoympariston parannusprosessin.

N N N Y

/// \\

/ AN ™ AN
/ 1.Sorttaus "\ / 2 Sij 0|tte|u \ / 3. Sllvous 4 Standardomtl SSltoutummen \
[ Karsitaan se mitd ei | Kaikilla n paikkan "‘""‘ Paivitta siivous ja M ettelyt osana paivit- I‘ Jatketaan kohtien 1.-4. I
'\.‘ tarvita, lajitellaan... "f"\ kaikki on palka\laan ja / "\\ huolto k irfjaukset ja :‘ ‘t,\ taistd tyota,. / _‘kehlttam\sta, poistetaan 44‘
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Mika tyoprosessi tyopaikallasi tarvitsee organisointi,
standardointia, vakiointi ja selkeytta?

Se voi olla ladakkeenjako, aamuvuoron tehtavat, palaverikaytannot
tai jokin tyotehtavien suorittamiseen tarvittavan paikan tai
valineiden uudelleen sijoittamista tai siistimista. Mieti aihe ja etene
viiden dassan mukaan. Ota tyontekijat mukaan kehittamiseen.

1. Selvitd/sorttaa eli sdilyta tarpeellinen

2. Sijoita paikalleen kdytanté huomioiden

3. Siisti ja minimoi ongelmat

4. Standardoi eli sovi pelisaannot jarjestyksen sailyttamiseksi

5. Sitoudu paatosiin ja sdilyta hyvin laadittu ja toteutettu muutos

O
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Miten viela voin esihenkilona kehittaa
tyoyhteisoani ja jatkuvaa oppimista
vhteisollisesti?

Leanin VSM menetelma auttaa visualisoinnin avulla erottelemaan
erilaisista tyoprosesseista arvoa ja hukkaa seka kerdaamaan
ylipaansa tietoa.

. LAHTOTILANNE
hiapant Ol DN N D
vhdessa asiakasarvo
ja hukka: * HUKKA

TAVOQITE
VAPAUTUNUT !
POTENTIAALI :

» Arvoa on tyotoiminnassamme sellainen tekeminen, mikd vastaa
suoraan asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin, esim. viriketoiminta.
—> Miten voisimme saada tdhdan enemman aikaa?

» Aputoiminta on tydssamme sellaista tekemistd, mikd on
valttamatontd, mutta ei suoraan hyddyta asiakasta (esim.
kirjaukset, raportoinnit, tarvikkeiden lajittelu.

-> Miten tdllaiset tyot voitaisiin tehda jarkevammin ja
tehokkaammin?

» Hukkaa tydssa on kaikki turhat aikasyopot, eli aika ja energia jota
kdytetdan etsimiseen, varmistelemiseen, odottamiseen,
edestakaisin juoksemiseen ja virheiden korjaamiseen. Tallaista
toimintaa on jokaisessa tydssa yllattavan paljon!

-> Miten hukkaa saataisiin poistettua niin, ettd paivassa jaisi
enemmadn aikaa asiakkaalle tdrkedaan ja arvokkaampaan
tekemiseen?

* * %
* *
* *
*

Vipuvoimaa

FU:lta

2014—2020 Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

*
* o *

(o]
/ ;G \ NQM[A C J Tampereen yliopisto

Abo Akademi  unIVERSITY OF APPLIED SCEENCES



HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG

Mika tyoprosessi tyopaikallasi tuntuu hankalalta, aikaa vievalta ja
monimutkaiselta ja tarvitsisi selkeytystd, kehittamista ja jarjestysta?

Se voi olla kuukausilaskutus, jonkin tilauksen tekeminen, kirjaaminen
tai tyontekijan haastattelu tai perehdytys.

Mieti aihe ja etene seuraavasti:
1. Kirjoita post it lapuille tyoprosessin erilliset vaiheet

2. Kirjoita sen jdlkeen samaiset vaiheet eri varisille post it lapuille
seuraavasti:

= Arvoa asiakkaalle = Aputoiminta, joka
Sin on valttdmatonta,
mutta ei tuota
suoraan arvoa

= Hukka -> ei arvoa esim.
odotus, tarpeeton késittely,
varastointi

= Idea/ Huomio -
Tassa voitaisiin
kokeilla jotain uutta!

3. Poista hukka, tai ainakin minimoi se

4. Valmiissa arvovirtakuvauksessa on mahdollisimman paljon sinisia
post it lappuja, muutamia keltaisia ja vihreita ja mahdollisimman
vahan punaisia lappuja.

Yhteisollisyytta ja jatkuvaa oppimista voi myos yhteiskehittaa
esimerkiksi seuraavin menetelmin, joista kannattaa keskustella
oman tiimin lisaksi oman esimiehen kanssa:

Tiimityoskentely

Vertaistyoskentely

Yhdessa tehty opiskelu, projektit

Moniammatillinen yhteistyo eri muodoissa
Mentorointi ja uuden tyontekijan rinnalla kulkeminen
Tavoitteellinen tydnkierto

Verkostoituminen

©® N o 0 & w NoE

Dialoginen keskustelu

Tee seuraavilta sivuilta harjoitteet 1-8, niin omat taitosi jatkuvan
oppimisen ja yhteiskehittamisen edistamiseksi kasvavat. Muista
ettd, voit toistaa harjoitteita aina uudelleen, ne eivat vanhene.
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Harjoitteet yhteiskehittdjyyteen ja jatkuvan

oppimiseen.

‘\
, ‘ e e . . oo .
@@’K '@ Ota nama esille esim. viikkopalaverissa.

1. Tiimityoskentely: Pelikortit: Jaa viikko- tai tiimipalaveriin osallistujat
pelikortein (ruutu, hertta, pata ja risti) eri pienryhmiin, joissa ryhma tai
parit voivat keskustella keskenaan valitsemastaan aiheesta niin, etta
kaikki osallistujat kuuntelevat vuorollaan tietyn ryhman ajatukset. Kehota
valitsemaan keskustelun aihe, jostain omassa mielessa olevasta tydasiasta
kuten jonkin kasilla olevan asian ongelman ratkaisu, oma tunnetila,
osaston/ryhman taman hetkinen tila tms.

2. \Vertaistyoskentely: Konsultit: valitse palaverin yhteydessa hoitajista
konsultointiparit, jotka toteuttavat sisallon konsultointiharjoitteen
toimien hoitotydn arvokkaina asiantuntijoina. Pyyda heita miettimaan
tietty yksittdinen ongelma liittyen sen hetkiseen hoitotyohon ja ratkaisu
siihen vuorotellen. Toimi itse ns. kuuntelu oppilaana.

3. Yhdessa tehty opiskelu, projektit: Matka: Projektityoskentelya
voi verrata matkalla olemiseen. Matkan onnistumisen kannalta
on tarkeaa, etta se suunnitellaan hyvin. Sopikaa yhdessa Matka-
projektillenne aihe. Se voi olla Matka —aamuvuoroon, Matka-
omaisen kanssa keskusteluhetkeen tai Matka -apteekkitilaus.
Kun Matkan aihe on paatetty, vastatkaa seuraaviin kysymyksiin.
Matka —kysymykset 16ytyvat tulostettavana listana taman
kirjasen lopusta.

4. Moniammatillinen yhteisty6 eri muodoissa: “"Tieda mita
tyokaveri tekee”: Pyyda hoitajia kertomaan oma tyénkuvansa ja
tarkeimmat tyotehtavat ja vastuualueet toisilleen ja sinulle.

O
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Harjoitteet yhteiskehittajyyteen ja jatkuvan

oppimiseen.

A, Ota nama esille esim. viikkopalaverissa.

7 R0
@9

.

5.A Mentorointi: Hiljaisen tiedon siirtaminen: Pyyda jokaista
hoitajaa kirjoittamaan itsekseen lapulle oma erityinen tyo6taito, jota ei
oleta muilta l0ytyvan. Kaykaa taidot lapi yksi kerrallaan. Mikali jokin
erityistaito on niin harvinainen ettei sita muilla tosiaan ole, pyyda
taidon haltijaa opettamaan se muille seuraavan tyoviikon aikana.

5.B Uuden tyontekijan rinnalla kulkeminen: Perehdytys-lista:
Kirjoittakaa 1 tiivis A4:nen aiheesta mita taitoja hoitotyon
perehdyttdjalta vaaditaan, enta perehdytettavalta?

6. Tavoitteellinen tydnkierto: “Aidneen ihmettely”: Pyydi hoitajia
miettimaan eri tydvuorojen tyotehtavia ja kertomaan, mika asia
missakin tehtavassa taytyy osata tehda erityisen hyvin. Pyyda muita
kommentoimaan.

7. Verkostoituminen: Meidan verkosto: Miettikaa yhdessa millaisia
verkostoja juuri teidan tydyhteisollanne on tyon kehittamiseksi,
uuden oppimiseksi ja asiakkaan laaja-alaiseen auttamiseen ja
hoitamiseen.

8. Dialoginen ryhmamuotoinen (kehitys)keskustelu: Rikasta ja
rikastu: Jaa osallistujat kolmeen rinkiin: sisapiiri, keskipiiri ja ulkopiiri.
Kukin piiri saa tietyn ajan keskustella sovitusta aiheesta (liittyen
tyohon). Ensin sisapiiri aloittaa, ja 10 minuutin kuluttua keskipiiri
jatkaa siita, mihin sisapiiri jai. Lopuksi ulkopiiri jatkaa keskipirin
ajatusten ja ideoiden edelleen.

(mukaillen Méakisalo 2004; Ruutu & Salmimies 2015)

O
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7. Vastuualueet

Hoitotyd on melko yksilovastuista, jossa tyon laadulliset kuormitustekijat voivat
olla suuret. Taman vuoksi hoitotydohon kuuluvat tehtavat ja vastuualueet on
oltava selkeat, ja kaikkien siihen osallistuvien on ymmarrettava hoitotyon
toimintamalleja seka tunnettava itsensa mahdollisimman hyvin tyontekijoina.

Esihenkilo perehdy aluksi hoitotyén laadullisiin kuormitustekijoihin alla olevan
taulukon avulla, ja pohdi koetko itse tai kokevatko tydntekijat tydssaan niita?

Mita kuormitustekija tarkoittaa?

Kuormitustekija

Kognitiivinen vaatimus  Ty0 vaatii tiedon tuottamista, tulkintaa, kasittelya,
muistamista, ajatustyota, luovaa ideointia, monimutkaista
paatoksentekoa tai ongelmanratkaisua. Myos rooliristiriidat ja
rooliepaselvyydet kuuluvat kuormitustekijoihin.

Intensiivisyyden Tyontekijan taytyy panostaa tyohon ajallisesti ja

vaatimukset tietotaidollisesti paljon. Hanen taytyy ottaa enemman
vastuuta tyOossa vaadittavasta tavoitteen asettelusta ja oman
tyon hallinnasta.

Eettiset vaatimukset Tyossa kohdataan eettisesti haastavia tilanteita, joissa
tyontekija ei tieda, mika olisi oikea tapa toimia, tai kokee, ettei
jostain syysta voi toimia oikeaksi kokemallaan tavalla.
Ratkaisut ja paatokset pitaa tehda kiireessa, risteavin
odotuksin ja erilaisin intressein.

Emotionaaliset TyO vaatii sosiaalista vuorovaikutusta ihmisten kanssa, mika

vaatimukset on emotionaalisesti kuormittavaa, etenkin kun otetaan
vastaan ja kasitellaan asiakkaan tunteita. Tyo edellyttaa
tyontekijan todellisten tunteiden piilottamista.

Tyon epavarmuus Tyontekija pelkaa kielteisia muutoksia tyossaan tai
menettavansa tyonsa. Epavarmuuteen sisaltyy kognitiivisesti
vaikeaa prosessointia.

Tyon ja perheen Yksityiselaman ja tyon vaatimukset ovat yhteen
ristiriita sopimattomia. Kyse on vaatimuksista, jotka koskettavat aikaa,
kuormitusta tai kayttaytymista.

Suomalaiset tutkimukset osoittavat, etta erityisesti johtajat
ja lahiesihenkilot kohtaavat tyossaan eettisia haasteita, jotka
liittyvat vastuullisten ja moniulotteisten paatosten tekemiseen.

O
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Vertaile, vastaa ja lupaa...

Yksilovastuinen hoitotyo ei kuitenkaan tarkoita yksin tyoskentelya.

Esimerkiksi omahoitaja ei ole yksin vastuussa asiakkaastaan, vaan hanella
taytyy olla tydssaan tuki seka esihenkilolta etta tydyhteisolta, jota voidaan

kutsua toimivan hoitotyon tukirakenteeksi.

Esihenkild tutustu Hoitotydn toimintamallien vertailutaulukkoon, ja mieti

edustaako teidan yksikon/osaston tydskentely jotain tiettya mallia vai onko se
yhdistelma kaikkia? Pohdi miten syntyisi unelmien toimintamalli
vastuullisuuden toteutumisen ja vastuualueiden jakautumisen kannalta, niin
etta laadulliset kuormitus tekijatkin olisivat mahdollisimman pienet.

Hoitotyon toimintamallien vertailutaulukko:

Vertailtavat Ryhmityd Modulaarinen Yksildvi Tiimityosk
ominaisuudet hoitotyd hoitotyd tukemassa
yksilévastuista
hoitotydts
Painoalue Tehokkuus tehtévien | Asiakkaan Asiakkaan Potilaan
suorittamisessa kokonaishoito kokonaishoito kokonaishoito
Vastuullisuus Tehtévien loppuun Asiakkaan Asiakkaan Omahoitaja

suorittaminen
tydvuorossa,

ympdrivuoro-
kautinen hoito/

ympdarivuoro-
kautinen hoito/

vastuullinen ympéri
vuorokauden, tiimi

kollektiivinen vastuu | ryhmévastuu henkilskohtainen tukee ja auttaa
vastuu
Valtuudet Keskitetty Hajautettu Hajautettu Omahoitaja voi antaa

osastonhoitajalle ja
osittain esimiehelle

moduuleissa
tytiskenteleville

omahoitajalle

valtuuksia muille
tiimin jasenille

Hoidon koordinointi

Osastonhoitaja tai
esimies

Osastonhoitaja tai
esimies

Omahoitaja

Omahoitaja,
neuvotellen muiden
tiimin jisenten kanssa

Asiakas —
hoitoty&ntekiji -
vuorovaikutus

Pirstoitunut
tehtdvien mukaan
eri henkilgille ja
ammattiryhmille tai
on jatkuvaa
tybvuorossa

Jatkuvaa kaikkien
tydntekijdiden
toimesta

Jatkuvaa kaikkien
ty&ntekijdiden
toimesta,
omahoitajan
merkitys kuitenkin
korostunut

Omahoitaja tirkein
henkild

Tyénjaon perusta

Hoitotydntekijéiden
valmiudet ja
asiakkaan hoidon
kompleksisuus

Kokonaishoito, joka
perustuu
alueelliseen jakoon

Asiakkaan tarpeisiin
ja
hoitotyéntekijoiden
kykyihin perustuva

Asiakkaan tarpeisiin ja
hoitotydntekijdiden
kykyihin perustuva

Tydn suunnittelun
perusta

Taustatiedot,
|55karin maariykset,
hoitotyén
suunnitelma

Taustatiedot,
lddkarin masdraykset,
yksilsllinen
hoitosuunnitelma
hoitotydntekijéiden
laatimana

Taustatiedot,

|35karin masraykset,

yksilsllinen
hoitosuunnitelma
omaheitajan
laatimana

Taustatiedot, laakarin
maardykset,
yksilsllinen
hoitosuunnitelma,
josta omahoitaja
vastaa, mutta tiimi
tukee ja auttaa

Miettikaa mita vastuullisuus hoitotyossa tarkoittaa?

(mukaillen Méakisalo 2004; Mé&kikangas, Mauno & Feldt 2017)

Tehkaa sen jalkeen vastuulupaukset personoiduille emoji-
lapuille, jotka voit tulostaa isompina taman kirjasen lopusta.
Voitte ottaa ne kayttoon esimerkiksi
tiimipalaverin yhteydessd, johon
hoitotyén vastuualueet sopivat
teemana hyvin.
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Innostus

8. Innostus

Korkea virittdytyneisyys

Ahdistus

Masennus Mukavuus

Matala virittdytyneisyys

Oletko sina esihenkilona ollut kahden viime viikon aikana iloinen,
optimistinen ja aikaansaava? Enta oletko havainnut tydyhteisossani
innostusta?

* Innostus tarkoittaa tunnetilaa, jossa korkea aktivaatio yhdistyy positiiviseen
tuntemukseen. Tyonteon yhteydessa innostus tarkoittaa tyohon
sitoutumista, joka koetaan tyon imuna, josta voi seurata flow-tila.

* Innostus ei ole kuitenkaan pelkkaa hyvaa fiilista, vaan myos sitkeytta ja
sisukkuutta ponnistella haasteiden lapi. Innostus on yksilollista.

* Innostunut tyontekija on jopa 16-27% tuottavampi yritykselle ja 32%
sitoutuneempi tyopaikkaansa kuin ei innostunut kollegansa.

(Martela & Jarenko 2014: Kostamo 2017 : Porath, Spreitzer, Gibson & Garnett 2012)

Ty6ssa innostumista voi lisata rakentamalla sellainen tydymparisto ja ilmapiiri,
jotka tukevat innostumista. Innostavan esimiehen tulee antaa kaikille
tyontekijoille mahdollisuus kehittya ja kehittdad myos yritysta. Tama ruokkii
tyontekijan kokemusta omasta merkityksellisyydestaan tyoyhteisossa.

Tarkeda on:

* Tunnistaa innostus ja innostuminen itsessa ja tyoyhteisossa.

* Tuntea jokainen tyontekija omana persoonanaan ja olla valmis
katsomaan tyota hanen nakokulmastaan.

*  Ymmartaa innostuksen ja innostumisen merkitys tyossa ja sen
moninaiset hyodyt niin yksild- kuin organisaatiotasollakin.
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Miten voin esihenkilona lisata innostusta?
Aluksi:

* Esihenkilotyota tekevan tulee olla sinut oman johtajuuden
kanssa. Kun oman johtajuuden punainen lanka on selvillg,
esimiestyota tekeva on tietoinen, miten oma asenne ja
kaytos vaikuttaa muihin. Esimiehen lasndololla ja arjen teoilla
on merkitysta: tunteet tarttuvat ja aito innostus tuo energiaa
tyoyhteisoon.

* Esihenkilolla on iso rooli innostusta rakentavan
tyoyhteisokulttuurin luomisessa ja niin sanotun hyvan kehan
liikkeelle laittamisessa ja yllapitamisessa.

(mukaillen Jaakkola 2019)

Tee ndin:

1. Kysy, mika tyontekijaa innostaa ja motivoi, alaka tulkitse.
Tehkaa tyotehtavien nelikenttdaharjoitus innostavien tyotehtavien
selvittamiseksi. Kts. Harjoite 3.1. seuraavalta sivulta.

2. Huolehdi, etta tyontekijat saavat kehittya tyossaan ja oppia uutta
Pida mielessasi Kolme Koota. Kts. Harjoite 3.2 seuraavalta sivulta.

3. Tuo ilmi, etta jokaisen tyopanos on tarkea
Pohdi kiinnostustasi tydyhteis6a kohtaan vertailu-harjoitteen avulla.
Kts. Harjoite 3.3. seuraavalta sivulta.

4. Puhu kehittamisesta ja uuden oppimisesta usein
Poimi ideoita ja puhu siita, milta tyo maistuu idea-kahvit-listan avulla.
Kts. Harjoite 3.4 seuraavalta sivulta.

5. Pysayta innostuksen lannistajat
Pysayta lannistus ja vaali ilmapiiria tarttumalla negatiiviseen palloon.
Kts. Harjoite 3.5 seuraavalta sivulta.
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Harjoitteet kohti innostusta

3.1 Nelikentta: Tarkeit ja Kuuluvat
Miten tydaika jakautuu erilaisiin motivoivat ty6hon, ei
tehtavakokonaisuuksiin? Selvita voi vaistella
nlikf‘:i tehFé\{é innost.:.:\a"ja Iar}nistaz.a.?. Alkaa vievat | [Vaikeat]a
Sijoita erilaiset tehtdvat nelikenttaan. N haastavat

motivoivat

3.2 Kolme Koota:

Kannusta tyontekijoita saamaan heidan oma asiantuntijuus tydssaan esille,

nain autat heita loistamaan tydssaan.

Kehu hyvin tehdysta tyosta ja anna aiheellista palautetta ja kiitosta.

Kehita tyontekijoiden autonomiaa ja tydon omistajuuden tunnetta tuomalla

esille ja korostamalla jokaisen henkil6kohtaista potentiaalia. @ @@
/59"

/T\
3.3. Vertailu: &&7

Sanavalinnoilla on merkitysta. Mieti seuraavien sanaparien savya ja viestia.
Alainen vrt. tiimin tarkea asiantuntija Maija

Tiimi 1 ja 2 vrt. Tiimi Taitavat ja Tiimi Osaajat

Johtaja vrt. Leaderi

Ongelma vrt. Haaste

Kaksi puolikasta vrt. Kokonainen

B

Me ja he vrt. Me ja nuo vrt. me kaikki /@\
=3

i

I

.
3.4 Idea-kahvit: o =1

§
®

Se lisdantyy mihin keskittyy. Tuo innostus arkeen.

Keraa tyontekijoiden vapaamuotoiset ideat kahvihuoneessa, alaka
kehittamispalaverissa!

3.5 Negatiivinen pallo:

Esihenkilotyossa toimivalla on mahdollisuus ja velvollisuuskin tarttua
negatiiviseen palloon ennen kuin se ennattaa kieria jokaiseen tyohuoneeseen
ja luoda yleista ankeaa ilmapiiria tyopaikalle.

Ota puheeksi tyoyhteis6on negatiivisesti vaikuttavat asiat, nimetkaa ja kaykaa
ne yhdessa ne lapi. Selvittakaa syyt niiden takana ja niista aiheutuneet tunteet.

O
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Vanha kiinalainen runo sanoo viisaasti ja
armollisesti johtamisesta:

Mene ihmisten luo, eld heidan kanssaan
Opi heiltd, vilita heista.
Ala siitd, mita he osaavat,

Rakenna sille, mita heilla on.

Parhaita ovat ne johtajat, joista kansa
sanoo kun tehtava on taytetty ja tyo on
tehty: "Me itse sen teimme”
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9. Tulostettavaa

1. Kumppaniorganisaation esihenkil6 tulosta tasta Voimaannuttava
visiointi -harjoitetta varten myonteisen tulevaisuuskuvan kysymykset
ja vastaa niihin, niin voi kehittdaa omalta osaltasi tyoyhteisénne
ilmapiiria

Voimaannuttava visiointi -harjoite:

Aihe:

Kysymykset:

- Kuvaile milté tydpaivasi ndyttavat, kun olet saavuttanut tavoitteesi/kun aiheesi on arvioitu
asteikolla 1-10 paremmaksi, kuin aluksi?

- Mita sina silloin esimiehena teet ja mita tyontekijat tekevat?

- Milta aiheen parempi arvosana ja tila tuntuu sinusta? Enta muista?

- Kuvaile nakemyksesi parhaasta mahdollisesta aiheesi tilasta?

- Jos olisit oikein rohkea, mita tekisit aiheen edelleen parantamiseksi?

- Mita toiveita, suunnitelmia ja odotuksia sinulla on lahitulevaisuudessa aiheen varalle?

- Mita asioita tdsta unelmasta on jo toteutunut pienessa mittakaavassa?

O
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2. Kumppaniorganisaation esihenkilo, tulosta tasta

Hyvan vuorovaikutuksen tuntomerkit kellotaulu ja viisarit. Kayta
sita joko oman tai koko henkil6ston vuorovaikutus- ja
viestintataitojen kehittamiseen.

O . .
Vipuvoimaa
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3. Kumppaniorganisaation esihenkil6 tulosta tasta Matka —
kysymysten lista yhdessa tehtyyn projekti opiskeluun ja oppimiseen

tyoyhteisonne yhteiskehittajyyden ja jatkuvan oppimisen
kehittamiseksi

Matka -kysymykset yhdessa tehtyyn projekti opiskeluun ja oppimiseen:

O
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4. Kumppaniorganisaation esihenkild, tulosta tasta Vastuulupaus —
laput personoiduilla emojilla. Pyyda tyontekijoita kirjoittamaan
lupaus liittyen joko nykyiseen tai uuteen tyénsa vastuualueeseen,
johon he panostavat erityisesti seuraavan kuukauden aikana.
Leikatkaa laput erillisiksi toisistaan ennen tayttda, niin voitte lisata ne
muistutukseksi vaikka jokaisen omaan lokeroon, tai merkittavaan
paikkaan tyopaikalle.

Laput:

TN £~ \
7'® oS \\} /\ QQ /
h\\\i/ / \i»:): \(/
@ .
\ ¥/ /@@\
. 4
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