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Toimintaohjeita haastaviin tilanteisiin

On hyva ottaa asioita puheeksi ja pyrkia ratkomaan ne tyoyhteisdssa jo silloin, kun ne
ovat viela pienia. Jos asioita ei tyokavereiden kesken pystyta kasittelemaan siten, ettd
tilanne tuntuu kaikista osapuolista turvalliselta, asian kasittelya ei silla eraa kannata
jatkaa keskendan, vaan siihen kannattaa pyytda apua esimerkiksi esimiehiltd tai
henkilostohallinnosta.

Useimmilla tyopaikoilla on olemassa toimintamalleja haastavien tilanteiden
hoitamiseen. Esimerkiksi tyokyvyn varhaisen tuen tarjoamiseen, epdasiallisesta
kohtelusta ilmoittamiseen ja padihdeongelmien hoitamiseen on usein maaritellyt
toimintamallit, jotka |6ytyvat esimerkiksi tydpaikan intranetista.

Muista, ettd haastavissa tilanteissa kannattaa pyytdaa apua ja tukea mahdollisimman
pian, vaikka ei olisikaan varma virallisista toimintamalleista. Naissa tilanteissa voit
kdadntyd oman esimiehesi, tydsuojeluvaltuutetun, Iluottamusmiesten tai
henkiléstdasiantuntijoiden puoleen. Myo6s tyoterveyshuolto on hyva tuki haastaviin
tilanteisiin, ja myo6s tyoterveyshuollosta voit saada neuvoja siitd, miten asiaa kannattaa
tuoda esille tydpaikalla.

Epdasialliseen kohteluun ja hairintddn puuttuminen on ensisijaisesti esimiehen
tehtdva, samoin kuin puuttuminen epailyihin paihteidenkaytosta.

Mika on epaasiallista kohtelua? Katso Tydsuojelun sivulta Epadasiallinen kohtelu.

Paihdety6 tyopaikalla. Katso Tyoturvallisuuskeskuksen sivulta Pdihdetyd tyopaikalla.

Haastavissa tilanteissa, joihin ei saa apua omalta tydpaikalta, on mahdollista kdantya
oman ammattijarjestdn tai tydsuojeluviranomaisen puoleen.
Ty6suojeluviranomaisten puhelinneuvonta palvelee joka arkipaiva.

Teksti: Riitta-Liisa Larjovuori, Tampereen yliopisto, osana Hyvinvoiva hoiva -hanketta.


https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/epaasiallinen-kohtelu
https://ttk.fi/tyoturvallisuus_ja_tyosuojelu/tyosuojelu_tyopaikalla/vastuut_ja_velvoitteet/paihdetyo_tyopaikalla
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