Tyohyvinvoinnin mittaaminen
tyohyvinvoinnin
kehittamisen lahtokohtana
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"WUCA” — (tai "VEME”) muuttuva ja moninainen
toimintaymparisto

Volatility - Vaihtelevuus

O S
Uncertainty - Epavarmuus

Complexity - Monimutkaisuus

Ambiguity — Epaselvyys,
vaikeaselkoisuus
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Johtamisen haasteita

» Hyvinvoivan henkiloston merkitys
ymmarretaan, mutta keinoja tavoitteiden
saavuttamiseen ei tunneta tai loydeta.

* Tilanteet muuttuvat nopeasti, ja tyopaikoilla
joudutaan vastaamaan ja sopeutumaan eteen
tuleviin haasteisiin.

 TyoyhteisOjen moninaisuus tuo uusia
kysymyksia ratkaistaviksi ja tekee
kehittamisesta ja johtamisesta haastavampaa.
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Mita on tiedolla johtaminen?

= Ajantasaiseen ja laadukkaaseen tietoon perustuvaa
paatoksentekoa.

Tapahtuu monella eri tasolla: yksittainen tyontekija, esihenkilo, tiimi,
organisaatio, palvelujarjestelma

Voi kohdistua erilaisiin asioihin: henkilosto, asiakkaat, toiminnan
kokonaisuus, kehittaminen..

Keratyn tiedon perusteella pystytaan ennakoimaan toimenpiteiden ja
tapahtumien syy-seuraussuhteita ja vaikutusta tulevaisuudessa.

Auttaa kehittamaan toimintaa ja kohdentamaan voimavaroja sinne,
missa niista saadaan suurin hyoty.
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Tieto toimintaa ohjaamaan. Mita tarvitaan?

“Tiedolla johtamisen suurin haaste on vieda tieto osaksi arjen
pdatoksentekoa.” (Jaana Piikkila, Business Partner, Innolink)

* Yhteinen nakemys toiminnan paamaarista.
* Yhteinen nakemys olennaisesta tiedosta ja mittareista.

» Kehittamista ja oppimista tukeva kulttuuri — valmius ja uskallus
tehda uudella tavalla.

* Dialogia, keskustelua ja osallisuutta.
» Kehittymista mahdollistavia rakenteita — riittava joustavuus.
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Henkilostovoimavarojen tiedolla johtaminen —
koetut kehittamistarpeet sote-alalla

henkilostosuunnittelu ja henkilostovoimavarojen
kohdentaminen toiminnan tarpeiden mukaisesti

tydkyvyn ja tydhyvinvoinnin johtaminen

osaamisen johtaminen

vetovoimaisuuden ja tydnantajakokemuksen johtaminen
sitoutumisen ja tyontekijakokemuksen johtaminen

tyosuorituksen johtaminen

tyosuojelun johtaminen (sis. tydympariston
kehittdminen)
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Lahde: Tenhovuori (2021). Henkilostovoimavarojen tiedolla johtamisen nykytila Pirkanmaalla. |6
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Miksi arvioida tyohyvinvointia?

» Henkiloston ja sen tilanteen tunteminen luo pohjan
tietoperustaiselle johtamiselle

» Mittaaminen auttaa tunnistamaan seka riskeja ja
haasteita etta vahvuuksia ja taten parantamaan
toimintaa

 \Voidaan asettaa tavoitteita ja seurata niiden
toteutumista

 VVoidaan seurata tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta

 VVoidaan vertailla eri yksikoita / toimintoja tai omaa
toimintaa esim. alan keskiarvoon tai "parhaisiin”
toimijoihin

* Tuloksia voidaan kayttaa keskustelun pohjana
ymmarryksen lisaamiseksi

» Mittaamisella voidaan korostaa jonkin asian tarkeytta ja
myOs kannustaa siihen

by Unknown Author is licensed under


https://www.flickr.com/photos/calliope/351119614/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/

CD Tampereen yliopisto

Kiinnostuksen kohteena voi siis olla:

* Miten asiat ovat ja miten ne kehittyvat?
(tyohyvinvoinnin tulosmittarit)

* Mita tyohyvinvoinnin parantumisella saadaan
aikaan? (vaikuttavuusmittarit, esim. talous,
asiakas, henkilostovaikutukset)

* Onko meilla toimintaa, jolla voi olla vaikutusta
tilanteen parantumiseen? (prosessimittarit)

* Millaiset sisaiset ja ulkoiset tekijat ja muutokset
vaikuttavat henkiloston hyvinvointiin? (toimintaan
ja toimintaymparistoon liittyvat asiat)
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Kuka johtaa ja kehittaa tyohyvinvointia?

Ylin johto
Tiimi / yhteiso

yhdessa Esihenkild e =
Henkildstohallinto Paattajat

Tyontekija itse
Tyoterveyshuolto

Kaikilla on olennaista tietoa: arjen, tyokontekstin, menetelmien,
tulevaisuudennakymien osalta

Kaikilla on mahdollisuuksia vaikuttaa tyohyvinvointiin: oman toiminnan, vuorovaikutuksen,
tukemisen, ongelmien kasittelyn, tietoisen kehittamisen, resurssien myontamisen kautta.
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Orientaationa kehittamissuuntautunut
mittaaminen / arviointi

* Tyoyhteiso jasenineen on subjekti, el toiminnan
passiivinen kohde

* Tietoa tuotetaan ensisijaisesti toiminnan
parantamisen takia, ei esim. ulkoisen arvioinnin tai
vertailemisen vuoksi

« Saatua tietoa arvioidaan ja kasitellaan
tyoa{htels__ossa = "kylma” ja "lammin” data
yhdistyvat

» Mittaaminen johtaa kehittamistoimenpiteisiin, jos
niille arvioidaan olevan tarvetta

* Arviointi on jatkuva prosessi

Mukaillen esim. Laine 2013
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yohyvinvoinnin kehittaminen prosessina

Henkiloston hyvinvointi ja tuloksellinen toiminta

L I e

Soveltaen Manka, Heikkila-Tammi & VVauhkonen 2012
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Tyohyvinvoinnin nykytilan kartoittaminen
tyoyhteisoissa — Case Hyvinvoiva Hoiva

« Teemahaastattelu yksikoiden esimiehille (pilottivaiheessa)
» Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat, tyoterveys ja tyosuojelutyd, tuottavuus
* Haastattelujen nauhoitus, litterointi ja analysointi

» Sahkoinen kysely yksikdiden henkildstolle

« Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat:
» Tyo: vaikutus- ja kehittamismahdollisuudet, maara ja tahti, merkityksellisyys
* Tydyhteison toimivuus
* Esihenkil6tyd

» Tyohyvinvoinnin kokemus:
* Tyon imu
* Stressi
 Tydhyvinvoinnin yleisarvosana

» Avoimia kysymyksia: mika kuormittaa tyossa, mika tuo voimavaroja, miten haluaisi kehittaa tyotaan, miten
pitaa huolta omasta tyohyvinvoinnistaan
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Kehittamissuuntautuneen mittaamisen
!!Oppeja!!

» Havaintojen tuottaminen keskustelun pohjaksi lisaa yhteista
ymmarrysta

 Tasa-arvoisemman dialogin kaymista tyoyhteisoissa kannattaa
opetella

« Oman tyon kehittaminen on itsessaan voimaannuttavaa
» Parannusten aikaansaaminen motivoi jatkamaan kehittamista
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Kiitos!
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