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Bakgrund

U

2012 startade LEAN utbildningen 30 sp och Jouren valdes till en pilotenhet

O Vi ville f& smidigare vArdprocesser fér patienter, kortare véntetid for patienter,
kostnadseffektivt for kommunerna, rdtt patient skulle skdtas pa ratt stélle och vi
ville fa lugnare arbetsmiljd fér personalen

d  Vara mal
- GLT/Ledtid: GLT<3h
- Produktion: Bemanning enligt patientflode
- Arbetsmilj6: 100% medarbetarndjdhet
- Kvalitet/PS: Ldkarbeddmning inom 2h

d Tavla, matningar

Lean som vertyg i ledarskapet



Bakgrund

[ 2015 LEAN uppfdljning av forbattringsarbetet
M Nya whiteboard i kafferummet, kansli och rum 2 (visuel styrning)

d5s

O Ny 6vervakningskamera med kameror ute + inne, chipdorrar,

alarmsystem

- tryggare, sakrare arbetsmiljo

Lean som vertyg i ledarskapet

J Ombyggnadsarbete ndstan klart

12/28/2022



Bakgrund

Forandringsideér

Triage forbattringsarbete

Pulsmoten

Standardiserade arbetsmetoder
Resultattavia

Tidsbokningen slopas

COoODDDO

Vardpersonalens roller vid akuta situationen
standardiseras
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LEAN som verktyg i ledarskapet

Q

g

Kontinuerlig utveckling av verksamheten, all verksamhet behover standigt bli
battre

Personalen med i utvecklingsarbetet, stoda personalens
problemlésningsférmdga, uppmuntra till tdnkande, motivera

Ledarens engagemang och deltagande stottar verksamhetens medarbetare
och skapar forutsattningar for ett systematiskt forbattringsarbete.

Skapa en kultur dar kvalitet och utveckling har hogsta prioritet

Med ratt kultur menar man att kulturen skall skapa engagemang hos
medarbetarna

Skapa ett tillitsfullt klimat dar vem som helst skall kunna dela med sig av sina
ideér

Arbetsglddje, engagemang och kompetens mdste stdndigt utvecklas

Genom att involvera och géra alla medarbetare delaktiga i férbattringar pd
olika nivder i verksamheten skapas:engagemang och samhdrighet.




LEAN som verktyg i ledarskapet




Lean som verktyg i ledarskapet pa Malmska Jouren

J Brister, flaskhalsar och avvikelser ses inte som hot utan
som mojligheter att bli battre

d Problem och avvikelser lyfts fram och kan atgdrdas i ett
tidigt skede

J Lean tavlan
Matningar, arbetsmiljo

d

d Fran avvikelser som skrivs pa Lean tavlan fods
forbattringsideeér, utvecklingsideér

4

Patientflodet mats med 3 h:s intervaller => utlfron
matningar och statistik justeras personal
enligt behov

J Pulsmoten



Lean som verktyg i ledarskapet pa Malmska Jouren
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Graf orsak till vantan >3h okt. 2022

ORSAK TILL VANTAN >3h

OKTOBER 2022
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® \Vantan pa transport

“ Vantan pa awd.plats

m Vantan pa undersokning
m VVantan pa konsultation
= Stor arbetsbdrda

= Vardkravande pat

= Obs patient
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 JOURENS VARDPROCESSER







Om grunden inte dr i skick sa fungerar inte verksamheten
optimalt

Goda arbetsférhallanden och struktur i arbetet dr en férutsdttning som
du som ledare skall forsoka ge dina medarbetare

Ledarens vidsynthet
Vaga leda

Viktigt dr ocksa att mdnniskan/medarbetaren har ratt arbetsuppgift
som motsvarar hens kunnande

Man kan aldrig géra alla ndjda men i kritiken finns det alltid sddant som
det I6nar sig att lyssna pa och ta till sig




Sammanfattning




Dagens citat:

“Ibland maste man gora
saker man inte vagar, an-
nars ar man ingen manni-
ska utan bara en liten lort.”

Astrid Lindgren




Det har jag aldrig provat tidigare
sa det klarar jag helt sakert.

— Pippi LAdngstrump

www.facebook.com/nyaframsteg




Don't rush
the process,

—good things

take time.




TACK!

Siv Kald-Aspfors
siv.kald-aspfors@ovph.fi

Anneli Gaddnads
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