Tervetuloa
Hyvinvoiva hoiva — Valmaende

omsorg -hankkeen
loppuwebinaariin 8.12.2022

d uata -~ V-
| . =1 5271 -
Vipuvoimaa -
EU:lta

Euroopan unlcml
2014—2020




Toteuttajat

C

D Tampereen yliopisto

UNIUEHEITY OF APPLIED SCIENCES

Abo Akademi

Vipuvoimaa

E U - I-ta Eurc:ﬂn unioni

201 4—2020 Euroopan sosiaalirahasto




Webinaarin ohjelma 8.12.2022

klo 14.00-14.15 Osallistava tyohyvinvoinnin kehittémineq — Sotehelmia
Mona Riska ja Kristina Westerén, hankekoordinaattorit, Abo Akademi

klo 14.15-14.45 Tybhyvinvoinnin mittaaminen tyohyvinvoinnin kehittamisen lahtokohtana
Riitta-Liisa Larjovuori, Tyohyvinvoinnin tutkimusryhma, Tampereen yliopisto

klo 14.45-15.30 Tyohyvinvoinnin johtaminen ja yhteiskehittaminen sote-uudistuksen kynnyksella

Kirsi Heikkila-Tammi, Ty6hyvinvoinnin tutkimusryhma, Tampereen yliopisto
Elina Flemming, Padivi Mantere ja Jenna Pennanen, Laurea ammattikorkeakoulu
Camilla Pitkanen ja Sirkku Saatela, Novia ammattikorkeakoulu

Kristina Westerén, Abo Akademi

klo 15.30-15.50 lkdaihmisten hoivapalveluiden tulevaisuudennakymia
Kristiina Hellstén, Turun kaupungin kaupunginvaltuuston jasen,
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen aluehallituksen jasen.

klo 15.50-16.00 Loppukeskustelu.
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Hyvinvoiva hoiva - Valmaende omsorg

Hanketoiminnassa ollaan kehitetty tyohyvinvointia ja muutosvalmiuksia
ikaihmisten hoivapalveluissa.

Hanketoiminnassa ollaan
e kehitetty hoivahenkiloston tyohyvinvointia ja osaamista
e edistetty hoivahenkiloston tyohyvinvointia sote-muutoksen aikana
e vahvistettu hoivayksikoiden ja tyoyhteisdjen kykya kohdata muutoksia
e kehitetty tyoprosesseja lean- ja palvelumuotoilun menetelmien avulla
e kehitetty ja tuettu esihenkilotyota ja johtajuutta
e edistetty myos tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusosaamista kehittamistoiminnan kautta

Hankkeen toteutus on ollut kaksikielinen ja kohdentunut 27 ikaihmisten hoivayksikkoon
(Pirkanmaalla, Pohjanmaalla, Varsinais-Suomessa, Uudellamaalla)
Hankeaika:1.1.2019-31.12.2022 Vipuvoimaa

Rahoittaja: Sosiaali- ja terveysministerid, osarahoitus Euroopan sosiaalirahastosta E U : lta Eumﬂnunmm
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Osallistuneet organisaatiot (27 hoivayksikkoa

*Attendo, Lohja, Ventela, hoivakoti
*Betesda, Lohja, Palvelukoti Jokela, ryhmakoti Uutela-Onnela
*Inkoon kunta, Vaahteramaki, palvelutalo

*Kemionsaaren kunta, Alma-koti, tehostettu palveluasuminen

*Kirkkonummen kunta, Lehmuskartanon hoivakoti,
palvelutalo ja laitoshoito

*Lempaalan kunta, kotihoito ja palvelutalot
*Lohjan kaupunki Kultakodit ja Kultakartano, palvelutalot
*Nokian kaupunki, kotihoito

*Narpion kaupunki, kotihoito ja tehostettu palveluasuminen

*Paraisten kaupunki, Sateenkaari (Korppoo), palvelutalo
*Pietarsaaren kaupunki, kotihoito ja palveluohjaustiimi

*Raaseporin kaupunki, terveyskeskuksen vuodeosasto
(Tammisaari)

*Sipoon kunta, kotihoito

*Tampereen kaupunki, Pispan palvelukeskus, tehostettu
palveluasuminen, Pispanlinna A ja B-talot

*Tampereen kaupunki, Toukolan palvelukoti

*Turun kaupunki, Portsan ja Mantyrinteen palvelutalot
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HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG

- palvelutarjonta hoivayksikolle

Lean- ja palvelumuotoilun kehittamistehtavat Seuranta ja
tuki jatkossa

whiteison kehittami

eison kehit

dskentely 3. Talminnan Loppu-
arviointi kartoitus

TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMINEN TYOPAIKALLA

esihenki-

EsihenkilGiden Esihenkilaiden
Sparraus vertalstapaamiset
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Tietoa ja tyokaluja tyohyvinvoinnin kehittamiseen
iIkaihmisten hoivapalveluissa

e Mita on tyShyvinvointi? Esihenkil® tydhyvinvoinnin
edistajana
e Hyvinvoiva tydyhteiso hilassd ki

' toimivampaa hoivatyota

Tyontekija oman

L e e Moninaisuus voimavarana
" hyvinvointinsa kehittajana

" hoivatydssa

https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoiva-opas/

Vipuvoimaa

https://blogs?.abo fi/hyvinvoivahoiva-quide/ FUJ:lta

Euroopan unioni
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https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoiva-opas/
https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoiva-guide/

Osallistava tyohyvinvoinnin kehittaminen

https://www.sotehelmet.fi/

Tyohyvinveinti rakentuu Tyohyvinvoinnin Itse- ja yhteistohjautuvuus
kokonaisuudesta kehittamisen prosessi tyéhyvinvoinnin edistajana

Kohti itse- ja Hoivatyon kehittaminen
yhiteisoohjautuvuutta Lean- ja palvelumuotoilun

menetelmin Vipuvoimaa
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HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG

Tyohyvinvoinnin johtaminen ja
vhteiskehittaminen sote-
uudistuksen kynnyksella -
tyokaluja kaytannon
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Taustaa — lahtokohdat kehittamiselle

*Uusien valineiden ja toimintamallien kehittaminen tyéhyvinvoinnin ja tydkyvyn
vahvistamiseksi — vastataan Koronan esiin nostamiin haasteisiin, erityisesti tydterveyshuollon kanssa tehtava yhteistyd

*Selkiytetaan henkiloston, esihenkildiden, johdon ja yhteistyotahojen vastuualueita
em. asioissa: tieto vastuista ja rooleista -> yhteistyon ja ymmarryksen edistaminen

KOHDERYHMA
*Hoivayksikoiden esihenkilot ja johto seka HR-vastaavat

*Kehittamisessa mukana tyoterveyshuollot, tyosuojelu, elakevakuutusyhtiot,
tyontekijat
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Taustaa - kehittamisen keinot

*Lean-menetelmia hyddyntaen mm. kuvataan, kehitetaan ja sujuvoitetaan
tyokyvyn tukemisen toimintamalleja.

*Osallistavilla palvelumuotoilun menetelmilla pureudutaan eri toimijoiden
tarpeisiin, rooleihin ja yhteistydkaytantdihin, ja saadaan esille muuten
helposti piiloon jaavia kehittamistarpeita ja -mahdollisuuksia.

*Tyopajatydskentelyn tuloksina syntyy uusia tydkaluja ja
vhteistoimintamalleja levitettaviksi valtakunnallisesti.
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Kehittamisen kohteet Hyvinvoiva Hoiva -
hankkeessa

*Vanhustyon yksikkod Pirkanmaalla (suomenkielinen toteutus)

*Tilanne, jossa keskityttiin yhden organisaation toimintaan
*Kaikkia tahoja ei saatu mukaan -> kehittaminen fokusoitui tiettyihin tarpeisiin

*Uuden Sote-alueen toimijat Pohjanmaalla (ruotsinkielinen toteutus)

*Tilanne, jossa uusi Sote -alue oli alkutaipaleellaan
Uusi toiminta ja toimijat olivat vasta hahmottumassa -> dialogisen tilan mahdollistaminen
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2 D1 4—20 20 Euroopan sosiaalirahasto



Esim. Case Pirkanmaa - yhteenveto

1.Saimme hyvan kasityksen tyokykyyn liittyvista haasteista ja mahdollisuuksista.
2.Tunnistimme erilaisia tyokyvyn edistamiseen liittyvia tarpeita.

3.Keskustelimme ja pohdimme erilaisista ideoista ja ehdotuksista, joilla naita tyokyvyn
haasteita voidaan yhdessa ratkaista.

4 Tunnistimme eri toimijoiden vastuisiin ja rooleihin sisaltyvia toiveita.

d.Pohdimme yhdessa myos niitd askeleita, joita tulisi ottaa, jotta tyokyvyn haasteisiin
voitaisiin viela paremmin vastata. i
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Case Pirkanmaa - Kehittamistarpeita

® Henkil6ston riittavyys ja saatavuus - esim. rekrytointi- ja varahenkildjarjestelyt,
perehdyttamisen kehittaminen, oikea-aikainen reagointi tyokyvyn ja jaksamisen
haasteisiin tyon palkitsevuus ja motivoivuus.

® Tyonjako ja menettelytavat rekrytoinnin ja sijaisjarjestelyjen suhteen
® Tyohon ja tyoyhteisoon liittyvat yhteiset pelisaannot
® Pandemian jaljilta yhteisen ajan, tekemisen ja keskustelun tarve

® Eri toimijoiden (tyontekija, tyoyhteiso, esihenkild, HR, johto, tyoterveyshuolto) roolien
ja tehtavien tarkempi kuvaaminen ja tunnetuksi tekeminen (viestinta) erilaisissa
tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn tilanteissa - ratkaisut syntyvat helpommin

wr
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Esimerkki-prosessi Pirkanmaan ikdihmisten

hoivapalvelujen toimintaprosessien * Toimijoiden kokoaminen
yhteiskehittamisesta * Asiantuntijahaastattelut

*  Esikysely tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn tilasta

Tavoitteena oli tukea tyéhyvinvoinnin ja tyékyvyn
johtamiseen liittyvien toimintaprosessien
yhteiskehittdmisté monitoimijaisessa yhteisGssd.

TyoOpaja 1:
Yhteisen
ymmarryksen
= rakentaminen
o tyoyhteisossa

Mistd tyohyvinvointi ja
—pahoinvointi
*  Ennakkokartoitusten tulosten lapikaynti muodostuu?

*  Osallistujien voimavarojen tunnistaminen ja
tutustuminen voimavarapohjaisten pikapersoonien
kautta

*  Yksilonakokulmasta pohdinta siita mitka tekijat
edistavat ja estavat tyohyvinvointia

*  Ymmarryksen jakaminen ja kokonaiskuvan kokoaminen
yhteiseen tyohyvinvointitaloon

* Eriroolien ja toimijoiden seka niiden merkitysten
tunnistaminen

-

Ennakkovaihe:
Nykytilanteen kartoitus

TyoOpaja 2:

Tyokyvyn haasteet ja
keinot

Loytyyko tydkyvyn

tuen tarpeisiin
ratkaisuja?

TyoOpaja 3:

Yhteistyon
vahvistaminen

Tyokykyd yhteistydssd
— miten verkosto ja
yhteistyo toimii?

Tyokyvyn edistamiseen liittyva keskeinen
kehittamiskohde —yksildpohdinta korttipohjalle
Esittely ja danestys kolmesta keskeisimmasta

kehittamiskohteesta

Syventaminen, tavoitetilan maaritteleminen,
ideointi, uudet mahdollisuudet, tarvittavien

roolien tunnistus (Learning Café)

Kehittamisteemojen
tyostaminen niiden pohjalta
koottujen case-persoonien
avulla

Tulevaisuuden tarpeiden
tunnistaminen ja
jatkoaskeleet

A g

Monitoimijuutta vahvistava
suunnitelma
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Mista tyohyvinvointi ja —pahoinvointi muodostuu?
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TYOKYKY

JOHTAMINEN: oikeudenmukaisuus, lupa delegoida, yhteiset tavoitteet
TYOYHTEISO: auttaminen ja tukeminen, sitoutuneisuus, vastuunotto, hyva
yhteishenki

TYOOLOT: mahdollistetaan laadukkaan tyon tekeminen, tule-kuormitus

ARVOT: yhteisiin arvoihin perustuvat tyot, sitoutuneisuus tyon pelisaantoihin,
kunnioitus ja arvostus, saman arvomaailman jakaminen

ASENTEET: positiivisuus, sallivuus, erilaisuuden hyvaksyminen

MOTIVAATIO: uuden tyontekijan vastaanotto, tyotehtédvien selkeys, motivaatio:
tuki, keinot ja mahdollistaminen

OMA OSAAMINEN JA OPPIMINEN: oma motivaatio kehittyd, halu kehittya ja
oppia uutta, vastuu oman osaamisen ylldpitamisesta

OPPIMISEN MAHDOLLISUUDET: osaamisen jakaminen, tiedon jakaminen,
uskallus pyytda apua, osaamisen sopeuttaminen ja pdivittiminen

TERVEYS JA TOIMINTAKYKY:

OSA-ALUEET: mielenterveys ja jaksaminen, tyky, toimintakyvyn eri osa-alueet
VALINEET: e-passi, tydterveyshuolto, kehityskeskustelut, hyvit toimitilat, oman
perustydn ylldpitdminen, tyon ja arjen/vapaa-ajan yhteen-sovittaminen/balanssi,
tyon riskien arviointi, terveyden ja hyvinvoinnin omaehtoinen edistéaminen,
tyOssa jaksamisen tukeminen, tydergonomia

TYORKYKYTALOD



Pirkanmaan Tyopaja 2.
Loytyyko tyokyvyn tuen tarpeisiin ratkaisuja?

TyOpajassa kartoitettiin tyokyvyn edistamiseen
liittyvia haasteita ja kehittamiskohteita aluksi
yksilopohdintana ao. korttipohjalle

Mika on tama ikdihmisten palvelujen tydkyvyn

edistdmiseen liittyva kehittdmisen kohde?

Mita haasteita tahan liittyy ja miten ne nakyvat
tyossa?

Keita kaikkia tama tyokyvyn edistamiseen
valikoitunut kehittédmisen kohde koskettaa?

Keiden kaikkien tulisi olla mukana kehittdmisessa?

TyOpajassa kiteytettiin keskeisimmat tyokyvyn edistamiseen
liittyvat haasteet ja valittiin tarkeimmat kehittamiskohteet
pienryhmatyoskennellen Learning Cafe -tyylisesti

Mik3 on tdma ikdihmisten hoivapalvelujen organisaatioiden
tyokyvyn edistéamiseen valikoitunut kehittdmiskohteen nimi?

Millainen tyokyvyn nykytila on? Pohtikaa eri nakokulmista ja
suhteessa kehittamiskohteen aiheeseen.

Mika on tavoitetila? Mita vaaditaan tavoitetilaan '

paasemiseksi?

Keiden kaikkien tulisi olla mukana kehittdmisessd? Mita
vastuutahoja tarvitaan mukaan kehittamistychon ja
tavoitetilaan paasemiseksi?

Vipuvoimaa
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Tyokykyd yhteistyossd — miten verkosto ja yhteistyo toimii?

Mitd on tapahtunut, ketd on ollut mukana,
kuka on tehnyt mitékin, kun asiat ovat
menneet hyvaidn suuntaan?

Mitka ovat tyontekijan, esihenkilon ja
tyoyhteison toiveet ja tarpeet Casen
tilanteessa?

Tyo kyky Case 3 ESSi Mika on mahdollistanut onnistumisen?

Kuvailkaa mita tyokykya parantavaa
toimintaa voisi ndaiden haasteiden

Esihenkilon kuormittuneisuus jarjestaessaan tyontekijoita ratkaisemiseksi olla?

ldhteneiden tai poissaclevien tilalle (varahenkil6jarjestelméan

Mita mahdollisilta yhteistyotahoilta
puute).

toivottaisiin toiminnan tueksi
. = o ) E i (HR, Kela, Keva, TTH,
Esihenkil6 Essin tilanne: Essi (52v.) on kokenut pitkan aikaa esihenkildt, tystoverit jne.?
kuormitusta jatkuvasta tarpeesta rekrytoida seka uusia
tydntekijoitd etta sijaisia sairauspoissaolojen vuoksi. Essi ei
ehdi hoitaa muita toitdan haluamallaan tavalla naista
akuuteista rekrytointitarpeista johtuen. Han on myds kuullut,
etta Tainan perehdytyksessd on ollut haasteita ja kokee
huonoa fiilista siitd, ettei ole ehtinyt kunnolla jakamaan ja
hoitamaan perehdyttamiseen liittyvid vastuita. Anni kertoi
lisdksi, etta hanen selkdvaivansa ovat jalleen alkaneet
oirehtia. Essi on tuonut tydhonsa liittyvid huoliaan toistuvasti
esiin mm. johdolle, HR:lle, mutta kokee, ettei ole itse saanut
riittavaa tukea rekrytointeihin. Puheissa on ollut tyonkierron
lisddminen ja varahenkiléjarjestelman perustaminen, jolloin
aikaa jaisi oleelliseen.

Mika olisi mahdollinen seuraava askel
asian eteenpain viemiseksi?

E U - I-ta Eurc:{::-pn unioni
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CASE POHJANMAA

Vipuvoimaa
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Osterbottens valfiardsomrade
Pohjanmaan hyvinvointialue

2023

/e
Karsholm
Mustasaar

Vasa
Vaasao

hﬁllux ‘

Narpes
Narpic

Kaskd
Kaskinen

Kristinestod
Kristiinankaupunki

LAHDE: www.osterbottensvalfard.fi

"

Larsmo
Luoto

Jakobstad
Pietarsaari

Kronoby
Kruunupyy

Nykarleby
Uusikaarlepyy

Pedersre

Véra
Vayr
Vasa

Vaasa

Laihela
Laihia
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http://www.osterbottensvalfard.fi
http://www.osterbottensvalfard.fi

Koti- ja asumispalveluiden paallikkéa haastateltiin alkutilannetta
ja tarpeita kartoitettaessa

OSALLISTUWAT
« Esihenkilcita koti- ja
o asumispalveluiden
:I'mmmta on Tyopajakoko- hyvinveintialueen 10
13 k Jaettu naisuus (nelja kunnan yksikosta
untaa eteldiseen, tyopajaa)
keskiseen ja toteutettiin koti-ja . KOOfdil"lOEViﬂ S
; pohjoiseen asumispalveluiden palveluesihenkilsita
alueeseen /% hyvinvointialueen
esihenkilaille - .
» Tyodsuojelu
|  -valtuutettuja

« Vastaava
tyoterveyshoitaja

Tyopajakokonaisuuden ajoitus tuki uuden hyvinvointialueen koti- ja
asumispalvelutoimialan yksikéiden esihenkildiden ja vusien koordinoivien
palveluesihenkiléiden vuden organisaation mukaista uvutta yhteistoimintaa ja
organisoitumista, vusien pelisaantdjen yhteista tyostamista seka yhteisollisyytta
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Case Pohjanmaa - Kehittamistarpeita

e Uuden organisaation haasteet, Pohjanmaan hyvinvointialue on laaja ja hajanainen

e Kotihoidon matala houkuttelevuus, matala vetovoima ja pitovoima ( henkilokunta ei
viihdy, monet sairauslomat, vaikea rekrytoida

® Ajanpuute toimia esihenkilona ja johtaa, kehittaa ja parantaa toimintaa yhdessa
henkiloston kanssa, suuri osa esihenkildiden ajasta kuluu sen varmistamiseen, etta

henkilostoa on riittavasti toiminnan turvaamiseen

® Epaselvat odotukset ja tehtavakuvaukset uudesta esihenkilohierarkiasta johtuen

® Yhteisten pelisaantdjen puute uudella hyvinvointialueella S
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Tyopajatyoskentely Pohjanmaalla

alkutilanne ja sisallon suunnittelu

Kohderyhmdlla oli tarve saada
tukea ja vahvistusta kehittaa ja
johtaa tychyvinvointia ja
tyokyky@ mm. hyédyntaen lean-
menetelmia kehittamisen
vilineind, joten lean-
menetelmien mukaisia valineita
otettiin ohjelmaan

Ty6pajatoteutuksen keskeisina
toimijoina olivat uudet
palveluesihenkilot, jotka
tyopajaohjelman avulla halusivat
vahvistaa eri yksikoiden esihenkildiden
kollegiaalisuutta ja yhteisollisyyden
tunnetta sekd yhteistoiminnalliisuutta
tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn

johtamisessa

Tyépajakokonaisuus radtaloitiin
ja toteutettiin dialogisia
menetelmia hyodyntden

HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG




VIDEQ: prosessi Pohjanmaan ikdihmisten hoivapalvelujen toimintaprosessien
vhteiskehittamisesta

Vipuvoimaa
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Esim. Case Pohjanmaa - yhteenveto

e Neljan tydpajan tuloksena muodostui kadsitys tyéhyvinvoinnin ja
tydkykyyn johtamiseen liittyvista haasteista ja mahdollisuuksista
Pohjanmaan hyvinvointialueen koti- ja asumispalveluiden yksikoissa ja

alueilla. \ I o
e Neljan tyopajan tuotoksina I6ytyi uusia valineita ja yhteistoiminnallisia < g -1 /INVOIVA HOIVA
malleja tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn johtamisen vahvistamiseksi '.f LMAENDE OMSORG

e Tunnistettiin erilaisia tydhyvinvoinnin ja tydokyvyn edistamiseen
liittyvia tarpeita ja haasteita, joihin etsittiin tydpajoissa ratkaisuja
keskustellen yhdessa erilaisista ideoista ja ehdotuksista, joiden avulla
ty6hyvinvoinnin ja tyokyvyn haasteita voitaisiin yhdessa ratkaista.
(Dialoginen menetelma)

e Tunnistettiin eri toimijoiden vastuisiin ja rooleihin sisaltyvia haasteita
ja toiveita.

e  Pohdittiin yhdessa my0s niita askeleita, joita tulisi ottaa, jotta
tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn haasteisiin voitaisiin yhdessa viela
paremmin ja tarpeeksi ajoissa vastata.

Vipuvoimaa
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lkaihmisten hoivapalveluiden
tulevaisuudennakymia

Hyvinvoiva hoiva — Valmaende omsorg —hankkeen loppuwebinaari
8.12.2022
Kristiina Hellstén
Turun kaupunginvaltuutettu ja
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen Varhan aluehallituksen jasen

Euroopan unioni
201 4_2020 Euroopan sosiaalirahasto




Kiitos!

Toivotan teille intoa ja
voimia jatkaa
hyvinvoivan hoivan
kehittamista!

Varsinais-Suomen hyvinvointialue - Egentliga Finlands véalfardsomrade




Loppukeskustelu, kommentteja,
kysymyksia...

Vipuvoimaa
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2022 kl .12.30-16.00

1230-13.00 Kaffe ach presentation av

slutresultaten fran Hyvinvoiva hoiva-Valmaende https ://fo rms. Offi ce.co mlr/de FJ q pJ 7 1

Omsorg projektet 2019-2022

13.00-1345 Lean som verktyg i ledarskapet
tarelasare Siv Kald-Aspfors

https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoiva/

13.45-14.00 Paus

14.00-16.00 Kommunicera smart och
ANNA BEETILLS ml:lru.h[r(___'rf 501T l:r'll:_’i:-

forelasare Anna Bertills

SIV KALD-ASPFORS
Yrheshogskolan Mavia, Woltfskavégen 31, Vasa
eller pa distans via Teams

AMMALAM.  httpsyfforms.office.com/r/bydFlqpl7l,

| anmélan kan du uppge om du deltar p& plats
eller vio Teams. Anmil dig garna innan 7.12
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https://forms.office.com/r/bvdFJqpJ71
https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoiva/

-

Kiitos osallistumisestasi!
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https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoiva-opas/

