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CD Tampereen yliopisto

Sote-palvelut isojen muutosten keskella

 Toimintaymparistbn muutos ?

*Asiakkaiden tarpeet ja odotukset ‘ l '

*Henkiloston motivaatio ja pysyvyys

Johtamisen uudistaminen?
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Mihin itse- Ja yhteisOoohjautuvuudella
pyritaan?

*Vahentamaan jaykkyytta ja TEAL-organisaatioiden
nierarkkisuutta periaatteet:

eLisadmaan resursseja ja
paatosvaltaa lahelle o o
toiminnan ohjaajana

aslakasta .
L o -Iltseohjautuvuus
*Tekemaan tyosta -Kokonaisvaltainen

mielekkdampaa hyvinvointi

-Tyon perimmainen tarkoitus
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Johtajakeskeisyydesta jaettuun johtamiseen?

-
Johtajakeskeisyys: johtaja Hierarkia: asema- ja Jaettu johtajuus: toimintaa
kansmaattll.gler.l.a ja valtasuhteet ja saannot ohjataan ja kehitetaan
kyvykkaana ohjaavat toimintaa hajautetusti yhteistydssa

poikkeusyksilona
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ltseohjautuvuuden teemoja

Ihmiskuva heijastuu ajatteluun, toimintaan ja johtamiseen

Johtajuus muuttuu yksildlajista yhteispeliksi

Kulttuuri tukee yhdessa onnistumista

Yhteis6ohjautuvuus Rakenteiden on palveltava tyon tarkoitusta

Yhteisty6 muuttuu entista tarkeammaksi

Suuntavaisto ohjaa, kun kukaan ei kaske

Lahde: Toikka ja Salovaara (2022): Inmisen kokoinen itseohjautuvuus
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Yhteisoohjautuvuuden elementteja

Yhteis6ohjautuvuutta tukevat ltseohjautuva tiimi
rakenteet Selkeat toimintatavat ja tydnjako
Avoin tiedonkulku

Tyodntekijoiden TyOntekijoitd kuunnellaan

vaikutusmahdollisuudet Tyota kehitetaan yhdessa
Kohteet, esim. tyévuorosuunnittelu

Tyoyhteison paatéksenteko Tyontekijat tekevat paatoksia
TyOyhteiso tekee paatoksia
Paatokset tehdaan yhdessa

Esihenkilon rooli Esihenkilén valmentava tydote
Esihenkilon tyonkuvan muuttuminen

Vastuunjakaminen tydntekijdille  Vastuualueiden hahmottaminen ja vastuiden
jakaminen
Hajautettu vastuu

Johanna Ahonen 2021. Yhteis6ohjautuvuus vanhusyksikdssa. Johdon nédkemys yhteiséohjautuvasta vanhusten asumisyksikosta.
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Parvimalli kukoistaa luottamukseen perustuvassa Kulttuurissa

Lahde: Prominda, https://prominda.com/itseohjautuvuus/parvimalli-paljastaa-
mita-organisaatiossa-tapahtuu/
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Yhteisb6ohjautuvuuden toiminta-alueita

* Paivittaisten tydtehtavien hallinta ja seuranta [
 TOIden suunnittelu ja jakaminen

 Palautteenantaminen

« Tydn arviointi ja kehittdminen [

 Konfliktien ratkaiseminen
 Yhteyksien hoitaminen tiimin ulkopuolelle

* Resurssien hankkiminen ja hallinta (esim.
rekrytoiminen, talous)

* Tavoitteiden asettaminen ja tulevaisuuden toiminnan
suunnittelu

oy oy \ )

Ks. Esim. Gamrasni (toim.) 2021; Matkaopas
yhteisbohjautuvuuteen. Haaga-Helian julkaisut. ;
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”Perinteisessa” alueellisesti Ratkaisut itseohjautuviin tiimeihin

jarjestetyn kotihoidon mallissa organisoidussa kotihoidossa
koettuja haasteita

Ei ole aikaa suorittaa tyota loppuun saakka Tiimi sopi joustavasta ty6ajan kaytosta voidakseen
hoitaa asiakkaan tarpeet kullakin kdaynnilla. Lisaksi
tiimi sopii hoitajakohtaisista asiakasmaarista.

Asiakkaalla useita ja vaihtuvia hoitajia Asiakkaille nimettiin omat vastuuhoitajat.

Tieto potilaista ja heidan olinpaikastaan ei kulje Hoitaja kommunikoi suoraan asiakkaan kanssa

(esim. sairaalaan joutuminen) hoitajille sopiakseen kdynneista.

Ei lupaa tai kykya kehittaa toimintaa Tiimissa tapahtuva paatoksenteko antoi
mahdollisuuden kehittdaa, kokeilla ja arvioida uusia
ideoita.

Johto suunnittelee tyovuorot, ei joustavuutta Tyovuorot sovittiin tiimin kesken viikoittaisissa

tapaamisissa sairaanhoitajien ja muutoksista
niihin voitiin sopia, kunhan tarvittava
henkilostomaara oli kaytettavissa.

Ylitoista tai varallaoloajasta ei saa korvausta Tiimi sopi itse ylitdista ja varallaolosta
maksettavista tunneista.

Drennan, V. M., Calestani, M., Ross, F., Saunders, M., & West, P. (2018). Tackling the workforce crisis in district nursing: can the
Dutch Buurtzorg model offer a solution and a better patient experience? A mixed methods case study. BMJ open, 8(6), e021931. o
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Millainen kulttuuri tukee itseohjautuvuutta?

Valittaminen ja huolenpito

Keskinainen vastuu

Yhteis6ohjautuvuutta tukeva kulttuuri
Kurinalaisuus

"Hybriditydn yleistyttyéa kirjaston henkil6std on alkanut hybdyntaa yhteista

chattia arjen ongelmanratkaisuun. Niinpa esihenkildiltd kysyminen ja asioiden

varmistelu on vahentynyt huomattavasti, kun asioista pidetaan huolta yhteisona.
Palveluntuotantoa ohjaavat yhdessa sovitut toimintatavat, eivat kunkin yksilon

henkilokohtaiset mieltymykset, joissa voi olla eroja inmisten taustoista ja  Lanhde: Toikka ja Salovaara (2022):

Ihmisen kokoinen itseohjautuvuus

osaamisista johtuen.” | 10
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Mahdollisia haasteita hoiva-alalla

Johtaminen ja Tyontekijoiden

o I
» Esihenkilon  Vastuunottamis
roolin muutos ja halu ja -kyky
sen tukeminen « Vastuun ja

vapauksien
rajojen

hahmottaminen

Tyon luonne ja Toiminta-
rakenteet ymparisto

 Vuoroty® » Tyovoimapula
* Monipaikkainen  Lainsdadanto

tyo
* Perinteet:

hierarkia,

vahvat

professiot..

Johanna Ahonen 2021. Yhteis6ohjautuvuus vanhusyksikéssa. Johdon ndkemys

yhteisdohjautuvasta vanhusten asumisyksikdsta.
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"Hyvin vahvasti juurtuneena se semmoinen niinku laitoskulttuuria ja se semmoinen
niinku hoitaja tekeminen”

"Sehan ei nopeesti kay, koska tassahan puhutaan samalla niinku sitten vastuun kan-
tamisesta ja halusta tehda paatoksia ja sitoutumisesta. EIlf tda on, niinku puhutaan
monen monen vuoden projektista”

“Tehtavankuvissakin on eroa ja toisekseen tietysti se koulutuskin sfind sanelee
osansa, etta tuota lahihoitajat eivat kaikkia asioita koulutus ei anna heille edes mah-

dollisuutta tehda kaikkia”

"Se kulttuuri on semmoista tietylla tavalla ja ehka ne roolit ja niin kun ne on aika sy-
valla etta kuka on perus lahihoitaja sairaanhoitaja ja on esimies”

Johanna Ahonen 2021. Yhteisdohjautuvuus vanhusyksikossa. Johdon
nakemys yhteisdohjautuvasta vanhusten asumisyksikosta.
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