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Sote-palvelut isojen muutosten keskellä

•Toimintaympäristön muutos

•Asiakkaiden tarpeet ja odotukset

•Henkilöstön motivaatio ja pysyvyys

•Johtamisen uudistaminen?
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Mihin itse- ja yhteisöohjautuvuudella 
pyritään?

•Vähentämään jäykkyyttä ja 
hierarkkisuutta

•Lisäämään resursseja ja 
päätösvaltaa lähelle 
asiakasta

•Tekemään työstä 
mielekkäämpää
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TEAL-organisaatioiden 

periaatteet:

-Työn perimmäinen tarkoitus 

toiminnan ohjaajana

-Itseohjautuvuus

-Kokonaisvaltainen 

hyvinvointi



Johtajakeskeisyydestä jaettuun johtamiseen?
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Johtajakeskeisyys: johtaja 

karismaattisena ja 

kyvykkäänä 

poikkeusyksilönä

Hierarkia: asema- ja 

valtasuhteet ja säännöt 

ohjaavat toimintaa

Jaettu johtajuus: toimintaa 

ohjataan ja kehitetään 

hajautetusti yhteistyössä



Itseohjautuvuuden teemoja
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Lähde: Toikka ja Salovaara (2022): Ihmisen kokoinen itseohjautuvuus



Yhteisöohjautuvuuden elementtejä
Yhteisöohjautuvuutta tukevat 

rakenteet

Itseohjautuva tiimi  

Selkeät toimintatavat ja työnjako 

Avoin tiedonkulku

Työntekijöiden 

vaikutusmahdollisuudet

Työntekijöitä kuunnellaan 

Työtä kehitetään yhdessä 

Kohteet, esim. työvuorosuunnittelu

Työyhteisön päätöksenteko Työntekijät tekevät päätöksiä 

Työyhteisö tekee päätöksiä 

Päätökset tehdään yhdessä 

Esihenkilön rooli Esihenkilön valmentava työote

Esihenkilön työnkuvan muuttuminen

Vastuunjakaminen työntekijöille Vastuualueiden hahmottaminen ja vastuiden 

jakaminen

Hajautettu vastuu 
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Lähde: Prominda, https://prominda.com/itseohjautuvuus/parvimalli-paljastaa-

mita-organisaatiossa-tapahtuu/ 



Yhteisöohjautuvuuden toiminta-alueita

• Päivittäisten työtehtävien hallinta ja seuranta

• Töiden suunnittelu ja jakaminen

• Palautteenantaminen

• Työn arviointi ja kehittäminen

• Konfliktien ratkaiseminen

• Yhteyksien hoitaminen tiimin ulkopuolelle

• Resurssien hankkiminen ja hallinta (esim. 
rekrytoiminen, talous)

• Tavoitteiden asettaminen ja tulevaisuuden toiminnan 
suunnittelu
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Työntekijän 

omatoimisuus

Työn 

kehittäminen 

yhdessä

Työn 

johtaminen 

yhdessä

Ks. Esim. Gamrasni (toim.) 2021; Matkaopas 

yhteisöohjautuvuuteen. Haaga-Helian julkaisut.
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Drennan, V. M., Calestani, M., Ross, F., Saunders, M., & West, P. (2018). Tackling the workforce crisis in district nursing: can the 

Dutch Buurtzorg model offer a solution and a better patient experience? A mixed methods case study. BMJ open, 8(6), e021931.



Millainen kulttuuri tukee itseohjautuvuutta?
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”Hybridityön yleistyttyä kirjaston henkilöstö on alkanut hyödyntää yhteistä 

chattia arjen ongelmanratkaisuun. Niinpä esihenkilöiltä kysyminen ja asioiden 

varmistelu on vähentynyt huomattavasti, kun asioista pidetään huolta yhteisönä. 

Palveluntuotantoa ohjaavat yhdessä sovitut toimintatavat, eivät kunkin yksilön 

henkilökohtaiset mieltymykset, joissa voi olla eroja ihmisten taustoista ja 

osaamisista johtuen.”

Lähde: Toikka ja Salovaara (2022): 

Ihmisen kokoinen itseohjautuvuus



Mahdollisia haasteita hoiva-alalla
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Johtaminen ja 
johtajuus

• Esihenkilön 
roolin muutos ja 
sen tukeminen

Työntekijöiden 
valmiudet ja 

asenteet

• Vastuunottamis
halu ja -kyky

• Vastuun ja 
vapauksien 
rajojen 
hahmottaminen

Työn luonne ja 
rakenteet

• Vuorotyö

• Monipaikkainen 
työ

• Perinteet: 
hierarkia, 
vahvat 
professiot..

Toiminta-
ympäristö

• Työvoimapula

• Lainsäädäntö

Johanna Ahonen 2021. Yhteisöohjautuvuus vanhusyksikössä. Johdon näkemys 

yhteisöohjautuvasta vanhusten asumisyksiköstä.
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Johanna Ahonen 2021. Yhteisöohjautuvuus vanhusyksikössä. Johdon 

näkemys yhteisöohjautuvasta vanhusten asumisyksiköstä.



Itseohjautuvuuden 
mahdollisuudet ja haasteet 

käytännön hoivatyössä?

Keskustelua
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