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ANNA BERTILLS

ANMALAN:

O

Abo akademi

2022 kl .12.30-16.00

12.30-13.00 Kaffe och presentation av

slutresultaten fran Hyvinvoiva hoiva-Véalméaende
Omsorg projektet 2019-2022

13.00-13.45 Lean som verktyg i ledarskapet
forelasare Siv Kald-Aspfors

13.45-14.00 Paus

14.00-16.00 Kommunicera smart och F i - .

manskligt som chef SIV KALD-ASPFORS
torelasare Anna Bertills

Yrkeshégskolan Novia, Wolffskavégen 31, Vasa
eller pa distans via Teams

https://forms.office.com/r/bvdF)qprl7l,

| anmélan kan du uppge om du deltar pa plats
eller via Teams. Anmél dig gérna innan 7.12.
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Hyvinvoiva hoiva - Valmaende omsorg

- Arbetshalsa och forandringsberedskap inom aldreomsorgssektorn

Inom projektverksamheten har man

utvecklat personalens och arbetsgemenskapens arbetshalsa

utvecklat arbetsprocesser med hjalp av lean- och servicedesignmetoder
forbattrat personalens formaga att bemastra utmaningar och forandringar
utvecklat formanskap och ledarskap pa aldreomsorgsenheter

| det tvasprakiga projektet har 29 aldreomsorgsenheter eller organisationer
deltagit i Birkaland, Egentliga Finland, Nyland och Osterbotten. Sammanlagt
ca 450 sote-anstallda eller —chefer/forpersoner har deltagit i verksamheten.

Projektperiod 2019-2022; ESF-finansiering genom Social- och
halsovardsministeriet.

Projektparter: YH Novia, Laurea-ammattikorkeakoulu, Tammerfors
universitet, Abo Akademi (projektkoordinator)
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Deltagande organisationer och aldreomsorgsenheter

Attendo, Lojo, Ventela vardhem, serviceboende

Betesda, Lojo, Jokela servicehus, grupphem
Uutela-Onnela

Ingad kommun, Lonneberga servicehus,
serviceboende

Jakobstad, hemvarden och
servicekoordineringsteam

Kimitoons kommun, Aimahemmet,
serviceboende

Kyrkslatts kommun, Lindgardens vardhem,
serviceboende

Lempaala kommun, hemvarden och
serviceboende

Lojo stad Kultakodit ja Kultakartano,
serviceboende

Nokia stad, hemvarden

Narpes stad, hemvarden och
serviceboende

Pargas stad, Regnbagens
serviceboende (Korpo)

Pirkkala kommun

Raseborgs stad, halsocentralens
baddavdelning (Ekenas)

Sibbo kommun, hemvarden

Tammerfors stad, Pispanlinna A- och
B-hus, serviceboende

Tammerfors stad, Toukola servicehus,
serviceboende

Abo stad, Portsahemmet och
Mantyrinne, serviceboende

Osterbottens valfardsomrade
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Aktiviteter for utvecklande av arbets-
valmaende pa dldreomsorgsenheten

Utvecklingsarbete med stéd av Lean ach Seruicedr{@

Uppfilining och
fortsatt stivd
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Chefen som framjare av

¥ Vad ar arbetshalsa? _ ¢
»  personalens vilméaende

Valmaende
" arbetsgemenskap

Tillsammans mot battre
-~ omsorgsarbete

Medarbetaren som framjare
~ av eget valbefinnande

Mangfald som resurs
w = | omsorgsarbete

https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoiva-quide/




Sotehelmet till stéd for valfardsomradenas ledning och utveckling

: Forandringsledarskap
Strategisk ledning av personalresurser far framjande av arbetshilsa, produktiviter och Straleglﬂ‘ |_E"-'ﬁ|'"“19 av - i fordndring
innovativitet arbetsformaga

Delaktighet och
demokrati



ATT LEDA ARBETSVALMAENDE OCH
SAMUTVECKLING VID TROSKELN TILL SOTE-
REFORMEN

Redskap for praktiskt forverkligande
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UTVECKLINGSENHETER
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Bakgrund - utgangspunkt for utveckling

*Utveckling av nya verktyg och verksamhetsmodeller for att starka arbetsvalmaende
och arbetsft':rméga — svara pa Koronapandemins utmaningar, sarskilt samarbetet med foretagshalsovarden

+Tydliggorande ansvarsomraden for personal, arbetsledare, ledning och
samarbetsparter i ovanstaende fragor: kunskap om ansvar och roller ->
framjande av samarbete och forstaelse

Malgrupp
*Forpersoner och ledning inom omvardnadsenheter och HR-chefer

» Foretagshalsovard, arbetarskydd, pensionsforsakringsbolag, anstallda
involverade i utvecklingen -

EU . I.ta Euroopan unioni

2014—2020  Euroopen sosisatkanasta



Bakgrund - utvecklingsmetoder

+ Lean-metoder for att t.ex. beskriva, utveckla och effektivisera
verksamhetsmodeller for att stodja arbetsformagan

» Metoder inom service design som bygger pa olika aktorers behov,
roller och samarbetspraxis samt avslojar utvecklingsbehov och

mojligheter som annars latt doljs.

Som ett resultat av verkstadsarbetet skapas nya verktyg och
samarbetsmodeller for att distribueras over hela landet
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*  Att sammanfora aktorer
*  Intervjuer med sakkunniga

CASE BIRKALAND *  Forundersokning om valbefinnandet i arbetet och
arbetsférmagan I
Forhandsskede:
Kartlaggning av nulaget
Workshop 1: Workshop 2: | Workshop 3: . Ulsckbist
Identifiera och utforska deltagarnas Att bygga upp en Utmaningaroch | Stdrka samarbetet Bsningscentrerat
styrkor och resurser gemensam forstaelse arbetsformaga forhaliningssatt med hjélp
i arbetsgemenskapen i
Reflektion kring vilka faktorer som . . Pe : S . e
. i Vad bestar Finns det losningar for | Arbetsformaga i :
framjar och farebygger o S * Identifiera casepersonerna
vilbefinnande i arbetet valbefinnande och behoven av stod for | samarbete — hur och organisationens
illamdende pa jobbet |  arbetsformagan? | fungerar ndtverket och anskemal och: bahou
Dela forstaelse och samla en !
e av? samarbetet?
helhetsbild till ett gemensamt ;
arbetsvalmaendehus i )
* En plan for att starka
dentifiering av olika roller och interprofessionaliteten

aktdrer och deras betydelser
tyd *  Kartlaggning av utmaningar for frimjandet av

arbetsférmagan

*  Val av ett centralt utvecklingsmal for framjandet
av arbetsformagan

*  Fordjupning, definition av maltillstand, Vipuvoimaa

brainstorming, nya mdjligheter, identifiering av E U . lt a

nodvandiga roller 2014—2020 Empm?:h:n:f &



rekryteringsutmaningar

CASE BIRKALAND-UTVECKLINGSBEHOV

utveckling av arbetsintroduktion

agera i ratt tid i utmanande situationer som galler arbets6rmaga och att orka
| arbetet

arbetsfordelning och forhallningssatt gallande rekrytering och
vikariearrangemang

spelregler for arbetsgemenskapen

pandemins efterdyningar: behov av gemensam tid, aktiviteter och
diskussioner

fortydligande av ovriga aktorers roller och
uppgiftsbeskrivningar(kommunikation) Vipuvoknaa

i olika situationer gallande arbetsvalmaende FU-: lta ]
och arbetsférmaga 2014-2020  meooban Urion!




CASE OSTERBOTTEN
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CASE OSTERBOTTEN-UTVECKLINGSBEHOV

ny och stor organisation
rekryteringsutmaningar

tidsbrist hos forpersoner att leda, forbattra och utveckla
verksamheten TILLSAMMANS med personalen

oklara forvantningar och otydliga uppgiftsbeskrivningar pga av
den nya forpersonshierarkin

avsaknad av gemensamma spelregler

Vipuvoimaa
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SAMMANFATTNING AV WORKSHOPSPROCESSEN

e Vi fick en god uppfattning om de utmaningar och mojligheter som
finns betraffande arbetsvalmaende och att leda arbetsformaga

e Vi kunde identifiera olika behov som finns for att framja
arbetsformagan

e Vi kunde identifiera olika aktorers roller och ansvar

e Med hjalp av dialogisk metod steg idéer, losningar, forslag fram
som svar pa de utmaningar som finns betraffande
arbetsvalmaende och att leda arbetsformaga

e Vi hittade nya metoder och samverkansmodeller for att leda
arbetsvalmaende och arbetsformaga

e Vi kunde reflektera kring vilka foljande steg kunde vara for att
annu battre och i god tid kunna svara pa de behov som finns
betraffande arbetvalmaende och arbetsformaga
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LEAN SOM VERKTYG |
LEDARSKAPET

Siv Kéld-Aspfors
Anneli Gaddnés
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Slutdiskussion,
kommentarer,
fragor...
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Tack for ditt deltagande!

Euroopan unioni
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