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Inom projektverksamheten har man

• utvecklat personalens och arbetsgemenskapens arbetshälsa

• utvecklat arbetsprocesser med hjälp av lean- och servicedesignmetoder 

• förbättrat personalens förmåga att bemästra utmaningar och förändringar 

• utvecklat förmanskap och ledarskap på äldreomsorgsenheter

I det tvåspråkiga projektet har 29 äldreomsorgsenheter eller organisationer 

deltagit i Birkaland, Egentliga Finland, Nyland och Österbotten. Sammanlagt 

ca 450 sote-anställda eller –chefer/förpersoner har deltagit i verksamheten.

Projektperiod 2019–2022; ESF-finansiering genom Social- och 

hälsovårdsministeriet.

Projektparter: YH Novia, Laurea-ammattikorkeakoulu, Tammerfors 

universitet, Åbo Akademi (projektkoordinator)

Hyvinvoiva hoiva - Välmående omsorg
- Arbetshälsa och förändringsberedskap inom äldreomsorgssektorn 
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• Attendo, Lojo, Ventelä vårdhem, serviceboende

• Betesda, Lojo, Jokela servicehus, grupphem 

Uutela-Onnela 

• Ingå kommun, Lönneberga servicehus, 

serviceboende

• Jakobstad, hemvården och 
servicekoordineringsteam

• Kimitoöns kommun, Almahemmet, 

serviceboende 

• Kyrkslätts kommun, Lindgårdens vårdhem, 
serviceboende

• Lempäälä kommun, hemvården och 

serviceboende 

• Lojo stad Kultakodit ja Kultakartano, 

serviceboende

Deltagande organisationer och äldreomsorgsenheter

• Nokia stad, hemvården

• Närpes stad, hemvården och 
serviceboende 

• Pargas stad, Regnbågens 
serviceboende (Korpo)

• Pirkkala kommun

• Raseborgs stad, hälsocentralens 
bäddavdelning (Ekenäs)

• Sibbo kommun, hemvården

• Tammerfors stad, Pispanlinna A- och 
B-hus, serviceboende

• Tammerfors stad, Toukola servicehus, 
serviceboende

• Åbo stad, Portsahemmet och 
Mäntyrinne, serviceboende

• Österbottens välfärdsområde
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ATT LEDA ARBETSVÄLMÅENDE  OCH 

SAMUTVECKLING VID TRÖSKELN TILL SOTE-

REFORMEN 

Redskap för praktiskt förverkligande



UTVECKLINGSENHETER

● Äldrevårdsenhet i Birkaland

● Finskspråkigt genomförande

● Fokus låg på verksamheten i en

organisation

● Alla parter var inte inblandade-

utvecklingen fokuserade på vissa 

behov

● Hem och boendeservice i 

Österbottens välfärdsområde

● Svenskspråkigt  genomförande

● Situation där det nya Soteområdet var 

i sin linda

● Den nya aktiviteten och aktörernas 

roller hade precis börjat ta form,







CASE BIRKALAND



CASE BIRKALAND-UTVECKLINGSBEHOV

● rekryteringsutmaningar

● utveckling av arbetsintroduktion

● agera i rätt tid i utmanande situationer som gäller arbetsörmåga och att orka 

i arbetet

● arbetsfördelning och förhållningssätt gällande rekrytering och 

vikariearrangemang

● spelregler för arbetsgemenskapen

● pandemins efterdyningar: behov av gemensam tid, aktiviteter och 

diskussioner

● förtydligande av övriga aktörers roller och 

uppgiftsbeskrivningar(kommunikation)                                                                                   

i olika situationer gällande arbetsvälmående                                                                            

och arbetsförmåga



CASE ÖSTERBOTTEN



CASE ÖSTERBOTTEN-UTVECKLINGSBEHOV

● ny och stor organisation

● rekryteringsutmaningar

● tidsbrist hos förpersoner att leda, förbättra och utveckla 

verksamheten TILLSAMMANS med personalen

● oklara förväntningar och otydliga uppgiftsbeskrivningar pga av 

den nya förpersonshierarkin

● avsaknad av gemensamma spelregler



SAMMANFATTNING AV WORKSHOPSPROCESSEN

● Vi fick en god uppfattning om de utmaningar och möjligheter som 

finns beträffande arbetsvälmående och att leda arbetsförmåga

● Vi kunde identifiera olika behov som finns för att främja 

arbetsförmågan

● Vi kunde identifiera olika aktörers roller och ansvar

● Med hjälp av dialogisk metod steg idéer, lösningar, förslag fram 

som svar på de utmaningar som finns beträffande 

arbetsvälmående och att leda arbetsförmåga

● Vi hittade nya metoder och samverkansmodeller för att leda 

arbetsvälmående och arbetsförmåga

● Vi kunde reflektera kring vilka följande steg kunde vara för att 

ännu bättre och i god tid kunna svara på de behov som finns 

beträffande arbetvälmående och arbetsförmåga 



LEAN SOM VERKTYG I 

LEDARSKAPET

Siv Käld-Aspfors

Anneli Gäddnäs



PAUS



KOMMUNICERA SMART           

OCH MÄNSKLIGT 

SOM CHEF

Anna Bertills



Slutdiskussion, 

kommentarer, 

frågor…



Tack för ditt deltagande! 

Bekanta dig gärna med Välmående Omsorg  

nätpublikationen “Kunskap och verktyg för 

utveckling av arbetshälsa inom äldevårdssektorn “ 

som du hittar på projektets hemsida:   
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