SKLIG




Vad kravs
av en chef idag?

Och var ar skillnaden mellan chef och ledare?



Vad ar det basta
med att leda?




Vad gor aft du
valjer det om
och om igen”?



Sager du det
hogt?



Chefens kommunikativa uppdrag

Ledarskap stavas kommunikation
Gott ledarskap - forstaelse for produktiv
och givande kommunikation




P

rskapskommunika

Effekti 'led
leder till:

tion




LEDNINGENS
kommunikationsutmaningar

Osynlighet
Otydlighet
Ointresse
Opalitlig

Lag forstaelse




Hur du shackar

har betydelse. VAR du séger det
HUR du séger det.

Du har alltid NAR du sédger det.
ett val.




Allt ar relationer,
egentligen



Strategi

Forebyggande kommunikation
Strategisk plan

Digital handling

Lyssna - agera

Eftervarden

Externa samtal



Transparens, respekt & hallbarhet &r viktiga
oelare i en organisationskultur - dven utt.

Kbmmﬂmcera utan buﬁﬁa‘F‘ .
‘ 'eg dm mformatmn




Hur paverkas vi i
vart arbete:

1. Korstryck
2. Kanslohantering

Kollegor &
medarbetare

Ledares &
medarbetares
egna kanslor

Verksamheten
& ledningen

Radsla <- >
Stolthet

. studerande. |

Media &
allmanhet -




Reflektionsverktyg

Utvarderings- och sjalvreflektionsmatris

HANDELSE - UTMANINGAR FOR MIG SOM LEDARE - BRYT NER STORRE KRISER | “MINDRE KRISER”

Konsekvenser pa Konsekvenser pa Atgirder/Beslut/

Utmaningsniva kort sikt lang sikt Utvirdering

Utmaningar fér mig
personligen

Utmaningar for
gruppen/organisationen

Utmaningar inom
organisationen

Utmaningar mellan
organisationer

Utmaningar utanfér
organisationen




Case 1

Du ska genomféra en strukturférandring pé uppdrag
av ledningen. Ingen gillar den och din egen grupp &

team sviker.

Var borjar och var landar din kommunikation?




Case 2

Samtidigt som du forbereder dig for pressinformation
och interna samtal s& berattar dina medarbetare om

nedskarningarna pa Facebook. Debatten &r igang
och slagen kommer frén hoger och vénster.

Hur hanterar du laget?




Kann dig sjalv
Dina varderingar styr i stor L%kni'n
ditt beteende och din k‘.lni :

Planera dig till framgang
God kommunikation bygger ofta p
god férberedelse.

N o

k om din kropp R

ager mer an.




Iscensitt dig sjalv

Vara val paverkar hur manni
pa oss.
‘ ‘

Involvera din publik
Dialog &r den enda héllbara f
Att inkludera andra i sin kommunik

Utforma och beritta effektl\m

En skicklig historieberattare besitter.f Srméc

organisationens varderingar, v
§
och skapar da‘i‘"“ mé



Utan den interna kommunikationen
finns det inga forutsattningar for en
organisation att existera och verka



»xﬁ.ﬁ
Ménga medarbetare rankar sin nérmaste chef som

den viktigaste kommunikationskanalen.



70-90 %

av en ledares arbetsdag dgnas at

kommunikation



en forutstining for ett bra ledarskap

en organisation bor ldgga ner mycket tid
pa att utveckla en ledares kommunikation
behdvs klart uttalad strategi med nyckelord
utveckling av kulturen

narvaro

talk the walk



Forandrings-l
edare

OOl
ommunikationsuppd




MAN LEDER
SALLAN SOM
MAN TROR.




Strukturera -

tydliggéra mal & férvantningar

Utveckla -

coacha och trdna

Interagera -

skapa 6ppenhet och [6sa
konflikter

Representera -

natverka, foretrada, skapa
resurse



| DEN BASTA AV
VARLDAR




prioritera vilka budskapen &r
utveckla, vick kanslor, utveckla budskap for malgrupp
ledningen ska vara dverens

systematisera



Allt handlar inte
om chefen -
medarbetarens
kommunikativa
uppdrag.



Success is a lousy teacher.
t seduces smart people into
thinking they will never lose.



STANDIG
FARSKVARA .
Nothing lasts
forever.




