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Tyohyvinvoinnin seitseman
elementtia itseohjautuvassa organisaatiossa -
hankkeen keskeiset kehittamissuositukset
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Tyon hallinta ja selkeyttaminen

Sellainen lieva epavarmuus siita, kaytankd mun ajan
oikeisiin asioihin. Vapauden kaantopuolena pitaa sietaa
sellaista, etta aina ei tiedd, onko tekemassa jarkevia juttui
vai el.

Ja tyypillisesti tonne hakeutuu oma-alotteisia ihmisid, jotka
innostuu tosi monesta. Sanoo liian moneen kivaan asiaan kylld,
ja sit on aivan liikaa, ja sit vasdhtdad. Ja palaa loppuun. Niin
tavallaan se semmonen, oman kantokyvyn hahmottaminen on
rajallinen. Ja se ettd osaa priorisoida ja tietdd, mikd itselle on
tdrkeintd.
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Tyon hallintaa ja selkeyttamista tukevia suosituksia:

* [tseohjautuvan organisaation toiminnan tarkoituksesta ja paamaarista on hyva olla selkea yhteisesti jaettu
ymmarrys.

e Kaikilla on riittavan selkea kasitys seka omista etta toisten rooleista perustehtavan edistamisessa.

e Tyon hallintaa ja selkeytta tukevat yhdessa sovitut kdaytannot, kuten organisoitumisen perusrakenteet (esim.
tiimit, solut, piirit, projektitydryhmat) ja sopimukset toimintatavoista ovat erityisen tarkeita itseohjautuvassa

organisaatiossa.

e Omaa ja tiimin tyotehtavia ja rooleja kannattaa suunnitella ja organisoida yhdessa keskustellen, jotta asioiden
priorisoiminen olisi helpompaa.

e Perustyon, yhteisten asioiden hoitamisen ja laajemman kehittamistyon jakautumisesta ja arvostamisesta
kannattaa keskustella yhdessa, ja tehda hyvaksyttavaksi naiden painottuminen eri tavalla eri ihmisten rooleissa.
Tiedostetaan myds ihmisten vaihtelevat mahdollisuudet ja toiveet myo6tavaikuttaa ja osallistua eri

tehtavakokonaisuuksiin.

e Omat tietoiset valinnat tyon tekemisessa tukevat tyon hallintaa: joskus myoés se, ettda uskaltaa kieltdytyd tai
luopua itselle merkityksellisestd ja térkeistd projekteista!
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Tyokuormituksen saately

Jos mun kalenteri on ihan tdynnd mun omia merkintdjd, niin
tyot mddrdytyvdt sen mukaan etté ma teen niitG mun omia
hommia ja niin sanotusti firma ei anna mulle endd lisad. Aina
voi pyytdd ettd “voisko joku ottaa vaikka”, jos

ndyttdd et nyt tulee liian kova kiire.

Kuva: Heli Penttinen
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Tyokuormituksen hallintaa tukevia hyvia kaytantoja ovat esimerkiksi:

e Kuormittuneisuuden kokemusten saanndéllinen tarkastelu esim. kokouksissa, palautetyokaluilla ja kyselyilla.
Valitdén, hyvaksyva ja ratkaisukeskeinen reagoiminen ylikuormittuneisuuteen.

e Tyon jakautumisen avoin tarkasteleminen tiimeissa ja niiden valilla ja kyky tehda tarvittaessa nopeita
muutoksia tyonjakoon.

e TyOpareina tai tiimeina tyoskenteleminen: pyritaan siihen, etta asiat eivat ole “yhden ihmisen takana”

e Tuetaan tyontekijoiden kykya ja halua asettaa arvioida sopivaa tyokuormitusta, asettaa rajoja ja kieltaytya
tyotehtavista.

e Tuetaan erityisesti nuorempia ja vahemman tyokokemusta omaavia tyontekijoita, silla tutkimuksen

perusteella erityisesti tyouran alkuvaiheisiin voi liittya hankaluuksia arvioida sopivaa tyomaaraa ja hallita
tyokuormaa.

e Yllapidetaan tyon ja muun elaman tasapainoa luomalla sita tukevia kaytantoja ja kulttuuria. Nahdaan ihminen
ja hanen elamantilanteensa kokonaisuutena.
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Osaaminen ja kasvu

Kuva: Heli Penttinen
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Yksilona Yhteisollisesti Organisaationa

Kehitysmahdollisuuksien ja Tiimeissa ja muuttuvissa ryhmittymissa | Toiminnan kehittaminen

-tavoitteiden tunnistaminen ja oppiminen: kaytantoyhteisot, esim. kokeilujen kautta; kokeilukulttuuri

yksilollisten oppimispolkujen "konklaavit’, piirit, jne.

tukeminen (keinoina esim. Ketterat polut ideoista

mentoroint], vertaispalaute) Osaamisen jakaminen organisaation toteuttamiseen

sisalla; auttamista ja tiedon jakamista

Tyossa oppiminen joustavissa ja korostava ilmapiiri ja aktiivinen Henkiloston laaja osallistuminen

kehittyvissa tehtavissa vuorovaikutus ja valkuttaminen toliminnan
uudistajana, ulottuen arjen tyon

Omalla ajalla tapahtuvan, Organisaatiorajat ylittavat omaehtoiset kehittamisesta strategiaan ja

tavoitteellisen oppimisen tukeminen oppimisyhteisot (esim. TEAL Suomi) johtoryhmatyoskentelyyn (esim.
avoin johtoryhma)

Vertikaalisen ("ylospain’) etenemisen

sijaan horisontaaliset urapolut
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Yhteisollisyyden kasvattaminen

Olin aiemmissa téissdni tottunut siihen, ettd jos tarvitsen apua,
minun pitdd kysya sitd tietyiltd auttavilta tyokavereilta. Suurin
osa tyokavereista hoiti vain oman tonttinsa ja oli vaivautuneita,
jos joku tuli pyytdmddn apua. Téadlld apua saa kaikilta ja he
auttavat mielellédn: jos kysyt yleisesti apua, monesti [bytyy
monta vapaaehtoista.

Kuva: Heli Penttinen
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Vilittaminen ja kiinnostus - Olemme kilnnostuneita toisistamme.
Pidamme toisiamme ystavina.
Valitamme toisistamme aidosti.

Myotatunto ja tukeminen Autamme tyotovereita, jos heilla on vaikeuksia.
_ Tarjoamme henkista tukea toisillemme.
Osoitamme myotatuntoa toisiamme kohtaan

Huolehdimme tyotovereista, joilla on haasteita.

Anteeksianto ja armollisuus © Emme syyttele toisiamme.
- Annamme virheet anteeksi.

Jos tyossa sattuu virheita, korjaamme ne syyttelematta.

Innostavuus . Inspiroimme toisiamme.
- Jaamme tydhoémme liittyvia myonteisia asioita.

Jaamme innostuksemme tyotovereiden kanssa.

Merkityksellisyys - Koemme tyollamme olevan syvempaa merkitysta.
Pidamme tyotamme motivoivana.

Naemme tyomme laajemman tarkoituksen.

Kunnioitus, arvostus ja - Osoitamme arvostusta toisiamme kohtaan.
kiitollisuus - Osoitamme kiitollisuutta toisillemme.
. Toimimme suoraselkaisesti.

Osoitamme luottamusta toisillemme. Lahde: soveltaen Cameron ym. 2011

Taulukko 4. Positiiviset tyoyhteisokaytannot
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Tietotulvan suitsiminen

Kuva: Heli Penttinen
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Informaatiokuormitusta, monitehtavaisyytta ja tyon keskeytyksia voidaan tyopaikalla hallita,

kun

e digitaalisen viestinnan kaytannoista, pelisaannoista ja etiketista vallitsee yhteinen ymmarrys — pelisaantoja
voidaan rakentaa niin organisaatio-, yksikko-, kuin tiimitasoillakin

e vhteiset viestintaperiaatteet ja ohjeistukset ovat kaikkien tiedossa ja niita noudatetaan

e eri kommunikaatiokanavien tarkoituksenmukaisesta kaytosta seka tarpeettoman viestittelyn valttamisesta
vallitsee yhteisymmarrys

e yllapidetaan toimintakulttuuria, joka tukee vapaa-ajan rauhoittamista tyoviestinnalta ja tydasioiden
hoitamiselta

e mahdollistetaan rauhallinen, keskeytykseton tyoskentely ja yhden tehtavan hoitaminen kerrallaan.

Lahde: Bordi, L. & Okkonen, J. (2018). Informaatioergonomian
tietotybhon. Impulsseja 3/2018.
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Tasapuolinen ja toimiva paatoksenteko

Sellaista tilannetta ei koskaan pddse tulemaan tuolla mallilla,
ettd ma oon tyomaalla ja mulla hajoaa joku vehje, mitd ma
tarviin siihen mun tyénsuorittamiseen. Md voin kaydd heti
ostaa uuden, eikd mun tarvitse kysya keltédn, eikd mun tarvi
selitelld kellekddén. Se on aika hyvé systeemi.

Tuntuu, ettd pdadtoksiin vaikuttaa se, keiden kanssa sattuu
sohvaryhmadalla tiistaina istumaan ja itseohjautumaan.

Kuva: Heli Penttinen
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Mita toimiva hajautettu paatdksenteko edellyttaa?

e Yhdessa sovittua, avointa ja lapinakyvaa paatoksentekoprosessia, seka ohjeistusta
ja tarvittaessa myos valmennusta sen hyédyntamiseen.

e Riittavasti avointa ja ajantasaista tietoa kaikkien saatavilla: ilman tietoa ei voida
tehda paatoksia.

e Uskallusta ja taitoa hyodyntaa paatoksentekoprosessia.

e Sitoutumista yhteisesti sovittuun toimintamalliin: paatdksia ei tehda prosessin ohi; erityisesti johto
sitoutuu ja tukee prosessia.

e Prosessin mukaisesti tehdyista paatoksista kannetaan yhdessa vastuuta.
e Hyvaksytaan, etta osa paatoksista osoittautuu onnistuneemmiksi kuin toiset.

e P3atoksia voidaan arvioida ja toimintamalleja muuttaa tarvittaessa.
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Jannitteiden hallinta ja konfliktinratkaisu

Kuva: Heli Penttinen
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Ratkaisukeskeisia toiminta- ja ajattelumalleja konfliktitilanteisiin:

e En voi muuttaa muita ihmisia. Voin suoraan vaikuttaa ainoastaan omaan toimintaani.

e Otan vastuun omista ajatuksistani, uskomuksistani, sanoistani ja teoistani.

En levita huhuja.
e En puhu toisten selan takana.
e Ratkaisen erimielisyydet yhdessa asianosaisten kesken, enka veda ulkopuolisia mukaan ongelmaan.

e En syyta ongelmista toisia. Jos tunnen tarvetta syyttelyyn, otan sen kutsuna pohtia omaa rooliani
ongelman syntymisessa ja sen ratkaisun loytamisessa.

e Keskityn vahvuuksiin enemman kuin heikkouksiin ja mahdollisuuksiin enemman kuin ongelmiin.

Lahde: Reinventing Organizations -verkkosivusto.

https://reinventingorganizationswiki.com/theory/conflict-resolution/



