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Tyon kehittaminen Leanin avulla
— Esimerkkeja hoivatyon arjesta

Miten tyon kehittamisella voidaan vaikuttaa tyohyvinvointiin?

Miksi hyodyntaa Leania?

Kehittamisprosessi Hyvinvoiva hoiva -hankkeessa ja keskeiset
tunnistetut arjen kehittamishaasteet hoivayksikoissa

-> Kysymyksia Ja kommentteja

Kokemuksia ja kaytannon esimerkkeja Lean-menetelmien

kaytosta hoivatyota kehitettaessa
yua
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14.15 Kysymykset ja paatossanat




Webinaarin kaytannon ohjeita

Mikrofoni ja kamera pidetaan suljettuna luentojen aikana
Kommentteja ja kysymyksia voi esittaa chatin kautta
Webinaari nauhoitetaan ja tallenne julkaistaan hankkeen

kotisivuilla:
https://blogs2.abo.fi/lhyvinvoivahoivalaineistoa-material/
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Miten tyon kehittamisella voidaan vaikuttaa
tyohyvinvointiin?

Miksi hyodyntaa siina Leania?
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“Huono systeemi mitatoi
hyvan ihmisen ponnistelut

mennen tullen.”
- Deming
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Tyohyvinvoinnin laaja-alainen malli

TYOHYVINVOINTIIN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Organisaatio Yksil6 Yhteiso Tyo Johtaminen
ILMENTYMAT
HYVINVOINTI J e [ PAHOINVOINTI
. Tyotyyty- Leipaan- _
Flow Tyon imu e Forinen Stressi Uupumus

SEURAUKSET/VAIKUTUKSET

Organisaatiotasolla
- Tuottavuus ja tuloksellisuus
- Sairauspoissaolot
- Vaihtuvuus
- Rekrytointi
- Asiakas/kayttaja -tyytyvaisyys

Yksilotasolla
- Tuloksellisuus ja tyytyvaisyys
- Motivaatio ja moraali
- Tyoyhteisétaidot
- Terveys

Ldhteet: Manka 2016, Robertson & Cooper 2011; Nielsen et al. 2018

Lue lisaa: Tyohyvinvoinnin laaja-alainen malli — Hyvinvoiva hoiva (abo.fi)


https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoiva-opas/mita-on-tyohyvinvointi/tyohyvinvoinnin-laaja-alainen-malli/

Lean-menetelmat kehitettiin Japanissa Toyotan tuotantoperiaatteiden
pohjalta. Ensin tama tapahtui tekstiililiketoiminnassa 1896 alkaen jatkuen
leviten sitten autoteollisuudessa 1935 eteenpain. Japanissa “Leanid”
kutsuttiin nimella “Just-in-Time” (JIT).

Lean-menetelmat |0ydettiin [lannessa myohemmin. Ensimmaisia kayttajia
olivat Amerikkalaiset yritykset, jolla oli vahvat yhteydet Japaniin (esim.
Hewlett-Packard). Yleisempaan tietoisuuteen asia levisi MIT:n
(Massachusettsin teknillinen korkeakoulu) autoteollisuuden tuottavuuteen
liittyvasta tutkimuksesta 1980-luvun lopulla.

Talla hetkella lean on johtavia toimintastrategioita Iahes kaikilla toimialoilla.
Lean-periaatteita noudattavat organisaatiot ovat tavallisesti toimialansa
kannattavimpia ja toimivimpia, myos tyohyvinvoinnin saralla.
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ARVOT
* |hmisten kunnioittaminen
« Jatkuva parantaminen

PERIAATTEET
Paras laatu « Jatkuva virtaus ja laadun
Pienimmat kustannukset tekeminen
NeppEln i e MENETELMAT JA
Paras turvallisuus ja tyohyvinvointi TYOKALUT
el el * Arvovirtakuvaus (VSM)
Inmiset ja timityo : f/i lsoin
_ _ visualisointitaulut
Juuri Tunnista . A3
0|I§eaan Jatkuva parantaminen ongellmgt ja « Kanban-taulu
aikaan toimi «  Ongelmanratkaisu
(JIT) (Jidoka) « Kalanruotokaavio
vahentaminen
Tasapainoiset prosessit
Vakioidut prosessit
*
Visuaalinen johtaminen :* **;
Leanin peruselementit * oy X
Léhteet: Modig, N., Isoméki J. E U g lta Euroopan unioni

201 4—2 020 Euroopan sosiaalirahasto



HUKKA

ESIMERKKI

YLITUOTANTO

Potilaan turha tutkiminen, kuten tarpeettomien
kokeiden ja testien tekeminen

ODOTTAMINEN

Odotetaan toisen tydpanosta jotta paastaan itse
jatkamaan. Asiakas/ potilas odottaa.

SIIRROT/
KULJETUKSET

Siirretaan potilaita paikasta toiseen tai harvoin
tarvittavaa valineistda/ laitteita, joita sailytetaan
kaukana kayttopaikasta

\ YLITEKEMINEN

Tehdaan enemman kuin asiakas tarvitsee/ vaatii.
Potilaskertomusten uudelleenkirjoitus.

Tilataan tarvikkeita liikaa kerralla ja varastoidaan
sinne, mihin ne saadaan mahtumaan, jolloin
I[6ytdminen hankaloituu.

Henkildkunnan ylimaaraiset kurotukset ja askeleet:
etsitdan tai selvitetaan asioita eri paikoista.

Huonosti maaritellyt prosessit esim. perehdytys,
kirjaaminen, seka ongelmat tiedonkulussa ja
kommunikaatiossa. Joudutaan korjaamaan.

Ty tai kuly, josta VARASTOINTI
eisynny lisdarvoa
asiakkaalle
LIIKKUMINEN
YLIKUORMITUS VIRHEET
""" HYODYNTAMATON
POTENTIAALI

Ovatko ihmiset oikeilla paikoilla?

Tunnistetaan tyoprosesseista asiakkaalle arvoa tuottava
toiminta, hukat ja valttamaton aputoiminta
pystytaan kehittamaan parempia prosesseja.

-> Kasvatetaan arvoa tuottavaa toimintaa
-> Poistetaan turhaa toimintaa eli hukkaa
-> Optimoidaan valttamaton aputoiminta tehokkaaksi
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PLAN

= tyopaja Tydhyvin-

henkilostolle voinnin tila Havainnointi
Jatkuva Kokeil

= sparraus parantaminen OoKell

esihenkiloiden

kanssa

STUDY i
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Miti olivat

. Hyvinvoi .

aikana hoi vorva Hoiva -h
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jen tyon kehittémishaasieet
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HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG
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A3 tyokalu

- Strukturoitu ja standardoitu jatkuvan kehittamisen tyokalu ongelman ratkaisemiseen ja

raportoimiseen.

- A3 perustuu PDSA (plan-do-study-act) -ajatteluun. A3:seen kuuluu otsikko/aihe,
taustatieto, tavoitteet, nykytila, analyysit, suunnitelma, vastuuhenkilot ja aikataulu

A3-tydkalu/lomake

Aihe:
Aloituspaiva:
Valmis:

Tekijat/ tydryhma:

1. Perustelut ja TAVOITE:

Kirjaa perustelut kehittdmiskohteen
valintaan ja siihen, mita silla tavoitellaan.
Tavoitteen asettelussa voi kdyttéda apuna

mittareita.

3. MIKSI - Syiden tunnistaminen:
Tunnista ja kirjaa syyt ongelman
taustalla (mik& on ongelman todellinen
juurisyy?)

6. TARKISTA — tulosten vahvistaminen:
Tarkastele toimenpiteita ja keraa tuloksia.
Kirjaa ne yl&s.

2. MITA - Ongelman méarittely ja
analysointi eli nykytila:

Maarittele ja analysoi ongelma/haaste ja sen
taustat ja dokumentoi nykytila.

4. MITEN - Toimenpiteiden suunnittelu:
Kirjaa miten ja milld toimenpiteillé tavoitteeseen
paastaan.

7. TOIMI — standardointi tai uusi kokeilu:
Toimi jatkuvan kehittamisen periaattein
(vakioi hyva ja/tai tee uusia kokeiluita).

5. TOTEUTA - Testataan toimenpiteet:
Toteuta testaamalla toimenpiteiden
suunnitelmaa. Paata etukateen mita ja miten
tehdaan ja kuka/ketka tekevat.

8. Seuraukset ja ehdotukset:

Tee jatkoehdotuksia kehittdmiseen ja
laadi seurantasuunnitelma
kehittamiselle.




SIPOO

a Ve SIBBO

ONGELMA/

0% HAASTE:
'd Tiedonkulku tiimin jasenten

valilla on vajavaista, etenkin
asiakkaisiin liittyva tieto ei
tavoita tiimilaisia
ajantasaisesti

Tiimikokoukset
1/vko

RATKAISU/ TAVOITE:

KEINOT:

Viikko-ohjelman muuttaminen

vaihtoehtoisten toimenpiteiden Tiedonkulun

kautta: asiakkaiden parantaminen

kauppalistojen tekeminen eri

ajankohtana ja suihkujen siirtdminen. M I KSI

Tiimi paatti myos
konkreettisen paivamaaran jolloin
tarkastelevat suunnitelmassaan

pysymista ja tiimikokousten

toteutumista. M ITE N
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SIPOO

v
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RATKAISU/
KEINOT:

Tyonjakoa selkeytettiin
joustavoittamalla
asiakaskaynteja,
tarkistelemalla niiden
sisaltda seka organisoimalla
asiakkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelman mukaista
ajankayttoa.

Asiakaspakettien
sisallon tarkistus

TAVOITE:

Tasapuolinen ja
selkeampi tydnjako

MITEN

EH

ONGELMA/
HAASTE:

Tybvuorojen tehtavat
jakautuvat epatasaisesti,
josta seuraa tydntekijoiden
paiviin ajankaytdllisia
ongelmia, joita akkinaiset
muutokset haastavat
edelleen

MIKSI
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SIPOO

v
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ONGELMA/
@ HAASTE:

. Yhtenaisten toimintatapojen
RAT KAISUI Y_htf_'_SEt__ puute ja tydhon osittainen
pelisaannot sitoutumattomuus, jotka

. haastavat seka tiimin
KEINOT' TAVOITE: toimintaa etta yhteishenkea
Tiimi sopi etta kaikki
sitoutuvat sovittuun ja
kantavat yhteista vastuuta,

etenkin asiakkaidensa Parempi yhteishenki
asioista. Niista sovittiin ja yhtendisemmat
kéytavan tiiviimpaa toimintatavat MIKSI

keskustelua.

Lisaksi tiimilaiset lupautuivat
tarjoamaan useammin apua .-
tydkaverilleen oman tyon

lomassa ja pitdmaan kiinni M ITEN

sovituista yhteisista

kokouksista.
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Sipoon kotihoidon tiimien kehittdmistydhon voit tutustua tarkemmin lukemalla g

artikkelin, Hoivatiimien itseohjautuvuuden tukeminen kannattaa, * 4k

joka on julkaistu uusimmassa Vanhusty6-lehdessa seka Vanhustyon keskusliiton E U - lta —

sivuilla: https://vtkl.fi/hoivatimien-itseohjautuvuuden-tukeminen-kannattaa - EUFOOPE_"’I_ unioni
2014—2020 Euroopan sosiaalirahasto




Kokemuksia ja kaytannon esimerkkeja Korppoon
Sateenkaaren tyon kehittamisesta Lean menetelmaa
hyodyntaen
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Visuaalisuus = tiedon ja informaation esittamista paaosin kuvien, varien ja
valojen avulla

« Visuaalisesti asioita mallintamalla epakohdat erottuvat paremmin ja
kehittymistakin on helpompi seurata.

« Esim. vuosikelloa, tyolistojen seuranta, visuaaliset ohjeet

MEIDAN KANSLIA:

TYOPAIA 1:
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PARGAS A PARAINEN
SKARGARDSSTADEN SAARISTOKAUPUNKI

RATKAISU/
KEINOT:

Kaikki ottavat vastuutta,

Kerran viikossa sovittiin
yhdessa milloin pesukarry
ovelle valmiiksi.

Ohjeet seinalle ja selkeat
kuvat miten merkataan
asukkaan vaatteet ja
tyhjennetaan taskut.

MITEN:

Visuaalinen
ohjaus miten
lajittelu pitaisi
nayttaa

TAVOITE:

Siisti pesutupa,
asukkaalle oikeat
vaatteet

Vahemman stressi ja
tydniloa kaikille

ONGELMA/
HAASTE:

Pestavien vaatteiden
lajittelu ja pesukarryn
tyhjennys.

Muutama hoitajan
vastuulla

MIKSI:

Epasiisti pesutupa,
Asukkaiden vaatteet
varin pesty ja
vaatteet hukassa.
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HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG
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ARVOVIRTAKUVAUS

Mitaan ei voi parantaa ellei nykyista prosessia tunnisteta kokonaan

s e [ @) >l =11
\ 4

Berit luulee

Pia luulee

Kalle luulee

Vipuvoimaa
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Asukas maarittaa sen mika on ARVOKASTA

Arvovirtakuvaus auttaa hahmottamaan koko prosessia ja
tekemaan oivalluksia piilossa olevista ongelman

kohdista, eli HUKKIA jotka eivat tuota asukkaille mitaan
arvoa

Arvovirtakuvauksen suorittavat kaikki asukkaan hoidon
kannalta tarkeat tyontekijat, eli TE!

Vipuvoimaa
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MINDMAP
(Miellekartta)

Hyva tyokalu kun
haluatte

havainnoida jonkin
asian, saada
selkeytta asioihin tai
vain ideoida yhdessa!
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MINDMAP

ONGELMA/
HAASTE:
TAVO'TE - :](S(t;lzts);? osastojen valilla toimii
RATKAISU/ _Toimiva yhteistyo
KEINOT: ja yhteiset

pelisaannot
Aamuvuoron aloitusaika
muutettiin->kaikki tulee
téihin klo 7 ja saavat . . W .
aamuraportin Tyohyvinvointi vahvistuu
Jokainen osasto tietaa, milta MIKSI:

osastolta he voivat pyytaa
apua ja mille osastolle he
voivat tarjota apua

- Henkilokunnan aamuvuorot
alkoivat eri aikoina ja siksi
MITEN . yhteisia aamuraportteja ei ollut
. - Tarkea keskustelu avun

- Arjen kokeilu: Kaikki tulee samaan tarpeesta jai pitamatta

aikaan toihin-> 7.00
- Jokainen osasto maarittelee kriteerit:

* X %
Milloin tarvitsemme apua muilta : ’;
osastoilta? Minkalaista apua o
tarvitsemme? U . l *
- Yhteiset pelisdannot E . ta- Euroopan unioni

2 01 4—2 O 2 O Euroopan sosiaalirahasto
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Hyvinvoiva -hankkeen jarjestamien webinaarien
luentomateriaalit ja tallenteet [0ytyvat Hyvinvoiva hoiva —

hankkeen verkkosivuilta:
https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoival/aineistoa-material/

Kiitos osallistumisestasi!
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Tervetuloa myos kevaan viimeiseen webinaariin!

Torstai 5.5. klo 13.00-14.30 “Me ollaan kokeiltu toi jo” -
Kokeilukulttuuria vahvistamalla tukea tyohyvinvointiin
Laurea-ammattikorkeakoulu ja Yrkeshogskolan Novia
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