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Tarvetta tehda ja ajatella uudella tavalla?
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Mihin itse- ja yhteisoohjautuvuudella
pyritaan?

*Vahentamaan byrokratiaa ja
nierarkkisuutta

TEAL-organisaatioiden

eLisaamaan resursseja ja periaatteet:
naatosvaltaa lahelle o
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YhteisOoohjautuvuuden toiminta-alueita

« Paivittaisten tyotehtavien toteuttaminen ja seuranta
* TOiden suunnittelu ja jakaminen
 Palautteenantaminen

« Oman toiminnan arviointi ja kehittaminen
 Konfliktien ratkaiseminen

* Yhteyksien hoitaminen tiimin ulkopuolelle

* Resurssien hankkiminen ja hallinta (esim.
rekrytoiminen, talous)

 Tavoitteiden asettaminen ja tulevaisuuden toiminnan
suunnittelu

Ks. Esim. Gamrasni (toim.) 2021; Matkaopas
yhteis6ohjautuvuuteen. Haaga-Helian julkaisut.
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”Perinteisessa” alueellisesti Ratkaisut itseohjautuviin tiimeihin

jarjestetyn kotihoidon mallissa organisoidussa kotihoidossa
koettuja haasteita

Ei ole aikaa suorittaa tyota loppuun saakka Tiimi sopi joustavasta tydajan kdaytosta voidakseen
hoitaa asiakkaan tarpeet kullakin kdaynnilla. Lisaksi
tiimi sopii hoitajakohtaisista asiakasmaarista.

Asiakkaalla useita ja vaihtuvia hoitajia Asiakkaille nimettiin omat vastuuhoitajat.

Tieto potilaista ja heidan olinpaikastaan ei kulje Hoitaja kommunikoi suoraan asiakkaan kanssa

(esim. sairaalaan joutuminen) hoitajille sopiakseen kdaynneista.

Ei lupaa tai kykya kehittaa toimintaa Tiimissa tapahtuva paatdksenteko antoi
mahdollisuuden kehittaa, kokeilla ja arvioida uusia
ideoita.

Johto suunnittelee tydvuorot, ei joustavuutta Tybvuorot sovittiin tiimin kesken viikoittaisissa

tapaamisissa sairaanhoitajien ja muutoksista
niihin voitiin sopia, kunhan tarvittava
henkilostomaara oli kdytettavissa.

Ylitoista tai varallaoloajasta ei saa korvausta Tiimi sopi itse ylitdista ja varallaolosta
maksettavista tunneista.

Drennan, V. M., Calestani, M., Ross, F., Saunders, M., & West, P. (2018). Tackling the workforce crisis in district nursing: can the
Dutch Buurtzorg model offer a solution and a better patient experience? A mixed methods case study. BMJ open, 8(6), e021931. s



'D Tampereen yliopisto

Missa asioissa teilla voisi lisata
yhteisOoohjautuvuutta?
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Yhteisoohjautuvuuden teemoja

Ihmiskuva heijastuu ajatteluun, toimintaan ja johtamiseen

Johtajuus muuttuu yksilolajista yhteispeliksi

Kulttuuri tukee yhdessa onnistumista

Yhteis6ohjautuvuus Rakenteiden on palveltava tyon tarkoitusta

Yhteistyd muuttuu entista tarkeammaksi

Suuntavaisto ohjaa, kun kukaan ei kaske

Lahde: Toikka ja Salovaara (2022): Inmisen kokoinen itseohjautuvuus
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Psykologinen
turvallisuus

Apatia-alue

Vastuu ja vaikutusmahdollisuudet

Lahde: Amy Edmondson: Teaming (2012)
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Parvimalli kukoistaa luottamukseen perustuvassa kulttuurissa

Lahde: Prominda, https://prominda.com/itseohjautuvuus/parvimalli-paljastaa-
mita-organisaatiossa-tapahtuu/
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Millainen kulttuuri tukee yhteisdéohjautuvuutta?

Valittaminen ja huolenpito

Keskinainen vastuu

Yhteisdohjautuvuutta tukeva kulttuuri
Kurinalaisuus

"Hybridityon yleistyttyé kirjaston henkiléstoé on alkanut hybdyntaéa yhteista

chattia arjen ongelmanratkaisuun. Niinpa esihenkildiltd kysyminen ja asioiden

varmistelu on vahentynyt huomattavasti, kun asioista pidetaan huolta yhteisona.
Palveluntuotantoa ohjaavat yhdessa sovitut toimintatavat, eivat kunkin yksilon

henkilokohtaiset mieltymykset, joissa voi olla eroja inmisten taustoista ja  Lande: Toikkaja Salovaara (2022):

Ihmisen kokoinen itseohjautuvuus

osaamisista johtuen.” | 10
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Mahdollisia haasteita hoiva-alalla

Johtaminen ja Tl Bl
: : valmiudet ja
lohtajuus asenteet

* Esihenkilon

roolin muutos ja halu ja -kyky

sen tukeminen « Vastuun ja
vapauksien
rajojen

hahmottaminen

* Vastuunottamis

Tyon luonne ja Toiminta-
rakenteet ymparisto

 Vuorotyo6 « Tyovoimapula
* Monipaikkainen » Lainsdadanto

tyo
* Perinteet:

hierarkia,

vahvat

professiot..

Johanna Ahonen 2021. Yhteis6ohjautuvuus vanhusyksikdssa. Johdon nakemys

yhteis6ohjautuvasta vanhusten asumisyksikosta.
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"Hyvin vahvasti juurtuneena se semmoinen niinku laitoskulttuuria ja se semmoinen
niinku hoitaja tekeminen”

"Sehan el nopeesti kdy, koska tassahan puhutaan samalla niinku sitten vastuun kan-
tamisesta ja halusta tehda paatoksia ja sitoutumisesta. Elf tda on, niinku puhutaan

monen monen vuoden projektista”

“Tehtdvankuvissakin on eroa ja toisekseen tietysti se koulutuskin siind sanelee
osansa, etta tuota Idhihoitajat eivat kaikkia asioita koulutus ei anna heille edes mah-

dollisuutta tehda kaikkia”

"Se kulttuuri on semmoista tietylla tavalla ja ehka ne roolit ja niin kun ne on aika sy-
valla etta kuka on perus Iahihoitaja sairaanhoitaja ja on esimies”

Johanna Ahonen 2021. Yhteisb6ohjautuvuus vanhusyksikossa. Johdon
nakemys yhteisbohjautuvasta vanhusten asumisyksikdsta.
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Yhteisoohjautuvuuden elementteja

Yhteis6ohjautuvuutta tukevat ltseohjautuva tiimi
rakenteet Selkeat toimintatavat ja tyonjako

Avoin tiedonkulku

Tyontekijoiden Tyontekijoitd kuunnellaan

vaikutusmahdollisuudet Tyota kehitetaan yhdessa
Kohteet, esim. tyévuorosuunnittelu

TyOyhteison paatdksenteko Tyontekijat tekevat paatoksia
TyoOyhteiso tekee paatoksia
Paatokset tehdaan yhdessa

Esihenkildén rooli Esihenkilon valmentava tydote
Esihenkilon tydnkuvan muuttuminen

Vastuunjakaminen tydntekijoille  Vastuualueiden hahmottaminen ja vastuiden
jakaminen
Henkilokunta ottaa vastuuta
Hajautettu vastuu

Johanna Ahonen 2021. Yhteis6ohjautuvuus vanhusyksikdssa. Johdon néakemys yhteiséohjautuvasta vanhusten asumisyksikosta.
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Paatdksenteko itseohjautuvissa tiimeissa,
case Buurtzorg

1.
2.

3.

Ryhma valitsee kokoukselle vetajan / fasilitaattorin.

Osallistujat ehdottavat asioita kokouksen asialistalle, ja ne kirjataan kaikkien
nahtavaksi esim. flappitaululle.

Aiheita ryhdytaan kasittelemaan yksi kerrallaan. Fasilitaattorin tehtava on kysya
kysymyksia kuten: “Mita sina ehdottaisit?” tai “Miten perustelet ehdotustasi?”

Ensimmaisen kasittelykierroksen aikana aiheita voidaan tarkentaa tai muokata.

Toisen kasittelykierroksen aikana tehdaan paatokset siita, miten eri asioiden
kanssa toimitaan. Kaikkien ei tarvitse olla samaa mielta, jotta toimintatavasta
voidaan paattaa, mutta sellaista paatosta ei voida tehda jota joku perustellusta
syysta vastustaa. Joskus teema voi aiheuttaa niin paljon keskustelua, etta sen
kasittelemiseksi taytyy sopia erillinen ajankohta. Paatokset tehdaan silla
ajatuksella, etta niita voidaan jatkossa myos muuttaa, jos tarvetta ilmenee tai
asiasta saadaan uutta tietoa.

Menetelman nimi on “Solution-Driven Methods of Interaction” ja sen ovat kehittaneet Ben Wenting and
Astrid Vermeer Instituut voor Samenwerkingsvraagstukken, Hollanti.
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