HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG

Tervetuloa webinaariin 26.11.2020

Visuaalinen johtaminen tyohyvinvoinnin edistajana:
- Visuaalinen ohjaaminen Leanin ja
palvelumuotoilun menetelmana ja ajattelumallina

Elina Flemming, Pdivi Mantere ja Jenna Pennanen,
Laurea ammattikorkeakoulu, Hyvinvoiva hoiva -hanke
Anne Susiluoto, Palveluesimies, Lean valmentaja, Tuotekehittdjd
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Webinaarin kaytannonohjeita

Webinaari koostuu luento- osuudesta ja keskustelu-
osuudesta

« Mikrofoni pidetaan suljettuna luentojen aikana

« Kamera pidetaan suljettuna luentojen aikana

« Webinaarissa kaytetaan chattia

« Myos kommentteja ja kysymyksia voi esittaa chatin kautta

« Kysymyksia kaydaan lapi webinaarin keskustelu-osuudessa, joka on
webinaarin loppupuolella

* Luento-osuudet nauhoitetaan
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Webinaarin aikataulu

13.00 Tervetuloa
13.10 Fiiliskuvat

Luento-osuus:
13.20 Visuaalisen ohjaamisen merkitys Leanin ja palvelumuotoilun konteksteissa
13.35 Visuaalinen johtaminen tyohyvinvoinnin edistajana, Anne Susiluoto

Keskustelu-osuus:

Klo 14.05 Keskustelua

Sis. Mentimeter (sanapilvi)
Klo 14.50 Yhteenveto
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HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG Fiiliskuvat

Millaisella fiiliksella osallistut visuaalinen johtaminen tyohyvinvoinnin edistdajana webinaariin?

kosketus

%

vesimelonit maisema
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Visuaalisen ohjaamisen merkitys ja edut Leanin ja palvelumuotoilun konteksteissa

* Mahdollistaa yhteisen
ymmarryksen ja tilannekuvan
muodostamisen

e Kokonaisuus on hahmotettavissa
vhdella silmayksella

* Prosessit/ toiminta/ tavoitteet/
informaatio/ ohjeet saadaan
avoimesti kaikkien nahtavaksi
ymmarrettavassa muodossa

e Kehittymista on helppo seurata

e Epakohdat on helppo havaita ja
tarttua niihin

e Epakohdat korostuvat prosessin
ongelmina, ei "syyllisten”

Asiakaskeskeisyys | Yhteiskehittaminen

Prosessimaisuus
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Visuaalinen ohjaaminen ja johtaminen
kdytanndssa

- Miten seuraava puhujamme
Anne Susiluoto
linkittyy hankkeeseen ja
ailheeseen?
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Visuaalinen ohjaus kaytannossa
Esimerkki Muistipalvelukeskus Taavista Espoossa:
Visuaalisen johtamisen taulu

@Arvo | Tavoite 2019

Taavin muistipalvelukeskus

RAI, KIPU 3, Taavi

HaiPro, llmoitukset, Taavi

Henkilkunnan uhka, Taavi

Asiakastyytyviisyys, Taavi
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Kustannukset, Taavi

Kustannustyyppi @ Muut kustannukset @Oma Henkilésts @ Vuokra Henkilsta
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Kehityskeskustelu, Taavi
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Esimiehen osallistuminen
yhteistyokokouksiin, kum, Taavi

@®Ano | Uudet asukkaat

Kustannukset, Taavi
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Paivatoiminta

Taavin MPK
Lyhytaikaishoidon asiakkaat
2019
Yhteensi 98 asiakasta

Jaksoja yhteensa 700

Taavin MPK

Pitkaaikaishoidon asiakkaat
2019

Yhteensa 48 asiakasta

Aziakastyytyvaisyys

Kokonaisarvesana 8,7

@ B LAH asiakastyytyvaisyys 2018

Taavin MPK
Paivatoiminnan asiakkaat
2018
Yhteens3 69 asiakasta
Paivatoimintakertoja 1885

@ £me0 Asigkastyylyvaisyys
o Taavin paivateiminta kevat | 2018
Kokonaisarvosana 9,0

Visuaalinen ohjaus
kaytannossa

Esimerkki Muistipalvelu-keskus
Taavista Espoossa:

Asiakkaan palvelukokemus ja
osallisuus



Visuaalinen ohjaus kaytannossa

Esimerkki Muistipalvelu-keskus Taavista Espoossa:
Taavin ideat ja kehittaminen -taulu (PDCA)

\Numero
o ey (o . | B
'{-f 2 1 t:.‘[‘_\_ i \ -, 1 | .

l42
Kehittamiskohde/ \Taavin Sharepoint
projektin nimi

Omistaja ja
tulosyksikkd
E’ksikkﬂ (-1), joiden \Taavin muistipalvelukeskus
1

{Taina

.

oimintaa koskee

Projektipaallikké/  |Susiluoto Anne
valmentaja

Suunnittelu alkaa

Valmis 2019 loppu
tuotannossalvakioitu

}5;2019

un mennessé

I
|1

i
i
®

J
|

|{4
PELEE




Visuaalinen
ohjaus
kaytannossa

EsimerkKki
Muistipalvelu-
keskus Taavista
Espoossa:
Vuosikello
asukkaille
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Hyvinvoiva -hankkeen jarjestamien syksyn webinaarien luentomateriaalit ja tallenteet 16ytyvat
Hyvinvoiva hoiva —hankkeen verkkosivuilta:
https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoivalaineistoa-material/

Jos yksikkosi on kiinnostunut osallistumaan Hyvinvoiva hoiva —hankkeen
kehittamistoimintaan, joka on suunnattu ikaihmisten palveluyksikaille, ole yhteydessa
hankehenkildstédmme Pirkanmaalla, Pohjanmaalla (Osterbotten), Uudellamaalla (Nyland),
Varsinais-Suomessa (Aboland):

https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoivalyhteystiedot/

Kiitos osallistumisestasi!
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