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Tervetuloa webinaariin 26.11.2020

Visuaalinen johtaminen työhyvinvoinnin edistäjänä:
- Visuaalinen ohjaaminen Leanin ja 

palvelumuotoilun menetelmänä ja ajattelumallina



Webinaari koostuu luento- osuudesta ja keskustelu-

osuudesta

• Mikrofoni pidetään suljettuna luentojen aikana

• Kamera pidetään suljettuna luentojen aikana

• Webinaarissa käytetään chattia

• Myös kommentteja ja kysymyksiä voi esittää chatin kautta

• Kysymyksiä käydään läpi webinaarin keskustelu-osuudessa, joka on 

webinaarin loppupuolella

• Luento-osuudet nauhoitetaan

Webinaarin käytännönohjeita



13.00 Tervetuloa
13.10 Fiiliskuvat

Luento-osuus:
13.20 Visuaalisen ohjaamisen merkitys Leanin ja palvelumuotoilun konteksteissa
13.35 Visuaalinen johtaminen työhyvinvoinnin edistäjänä, Anne Susiluoto

Keskustelu-osuus:
Klo 14.05 Keskustelua
Sis. Mentimeter (sanapilvi)
Klo 14.50 Yhteenveto

Webinaarin aikataulu



Fiiliskuvat
Millaisella fiiliksellä osallistut visuaalinen johtaminen työhyvinvoinnin edistäjänä webinaariin?

silta                                              kirja                            kosketus                           langat

luonto                                    leivonta             matka                               sade

hehkulamppu             tutkija                                  ratakset         kynttilät

kissa                         vesimelonit                    lintu                                  maisema



Visuaalisen ohjaamisen merkitys ja edut Leanin ja palvelumuotoilun konteksteissa

Yhteiskehittäminen

Holistisuus

Visuaalisuus

Prosessimaisuus

Asiakaskeskeisyys

• Mahdollistaa yhteisen 
ymmärryksen ja tilannekuvan 
muodostamisen

• Kokonaisuus on hahmotettavissa 
yhdellä silmäyksellä

• Prosessit/ toiminta/ tavoitteet/ 
informaatio/ ohjeet saadaan 
avoimesti kaikkien nähtäväksi 
ymmärrettävässä muodossa

• Kehittymistä on helppo seurata
• Epäkohdat on helppo havaita ja 

tarttua niihin
• Epäkohdat korostuvat prosessin 

ongelmina, ei ”syyllisten”



Visuaalinen ohjaaminen ja johtaminen 
käytännössä 

- Miten seuraava puhujamme 
Anne Susiluoto 

linkittyy hankkeeseen ja 
aiheeseen?



Visuaalinen ohjaus käytännössä 
Esimerkki Muistipalvelukeskus Taavista Espoossa:
Visuaalisen johtamisen taulu



Visuaalinen ohjaus 
käytännössä 

Esimerkki Muistipalvelu-keskus 
Taavista Espoossa:
Asiakkaan palvelukokemus ja 
osallisuus



Visuaalinen ohjaus käytännössä 

Esimerkki Muistipalvelu-keskus Taavista Espoossa:
Taavin ideat ja kehittäminen -taulu (PDCA)



Visuaalinen 
ohjaus 
käytännössä  

Esimerkki 
Muistipalvelu-
keskus Taavista 
Espoossa:
Vuosikello 
asukkaille



Hyvinvoiva -hankkeen järjestämien syksyn webinaarien luentomateriaalit ja tallenteet löytyvät 

Hyvinvoiva hoiva –hankkeen verkkosivuilta: 

https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoiva/aineistoa-material/

Jos yksikkösi on kiinnostunut osallistumaan Hyvinvoiva hoiva –hankkeen 

kehittämistoimintaan, joka on suunnattu ikäihmisten palveluyksiköille, ole yhteydessä 

hankehenkilöstöömme Pirkanmaalla, Pohjanmaalla (Österbotten), Uudellamaalla (Nyland), 

Varsinais-Suomessa (Åboland):

https://blogs2.abo.fi/hyvinvoivahoiva/yhteystiedot/

Kiitos osallistumisestasi!


