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Strateginen
johtaminen

kuukausi

Taktinen Operatiivinen
johtaminen johtaminen
viikko pdiva

ehittamistarpeiden

esiintuojana
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Arvovirtakartta

® Ratkaisujen ohjaaminen

Lastensuojelussa ongelmana olivat viveat fimoitusten kisitelyssa ja paatoksenteossa. Lastensuojelulmortuksen sittely Espoossa (fq VOI fe k Ir k k adnd )

Kuvattiin siten, etta hahmotettiin, mika tuottaa asiakkaalle arvoa, mitka ovat eri ammattilaisten roolitja tehtavat i vaiheissa, kuinka
Kauan prosessi kokonaisuudessaan kestaa ja paljonko kokonaisajasta tuottaa asiakkaalle anvoa. SUSIUGTE ANNE

Léhde: Heinénen Tuula & Jokiniemi Tommi: Lean-ajattelu terveydenhuollon johtamisessa
https:/ /helda.helsinki.fi/bitstream/handle /101 2 LL202020 1224.pdf2se
guence=1&isAllowed=y (viitattu 30.10.2020)
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https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/320038/SLL202020_1224.pdf?sequence=1&isAllowed=y

» ESPOO -

@nee | Sosiaali- ja terveyspalvelut
ESBO ¥ gocial- och hilsovard [' I

H®2 Social and health services

Palvelun laatu, vaikuttavuus ja turvallisuus
Espoolaisten toimintakyky, terveys ja hyvinvointi paranevat
Selkedt ja ehedt asiakasprosessit - kerralla kuntoon!
Palvelu on laadukasta ja turvallista - korjaamme laatupoikkeamat heti > e e

nan,

a fokuksen

Henkiloston hyvinvointi,
tyon sujuvuus

Kannustava johtaminen g

» Hyvataloudenpito ja
. tuottavuus
) Vihemmin hukkaa

Kilpallukykyinen kustannus- 11 Ill.e I m at 1'C| r kenfUVCﬂ'

kehitys suhteessa vertailukuntiin

Hyvinvoiva ja innostunut
henkilosto

Jatkuvan oppimisen ja
kehittamisen ilmapilri

palvelualueelle ja
edelleen

Asiakkaan palvelukokemus ja osallisuus
Palvelut ovat saatavilla helposti eri kanavien kautta
Aslakas kokee saavansa hyotyd palvelusta
Asiakas osallistuu oman palvelunsa suunnitteluun ja toteuttamiseen

toimintayksikkoon

siirryttaessa
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Vihred / punainen

jstan

-

isyyanalyysille, ethdn

' py‘s,ahdy ensimmdiseen

SUSILUOTO ANNE
KUVA KATJA LAURONEN
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isyys ja ketterd

ongelmanratkaisu

tyoyhteison voimavaraksi

SUSILUOTO ANNE
KUVA KATJA LAURONEN

26.11.2020 6




vy

- i“:_ *,1 g 'r‘. y ;\; ¥
i ‘ﬁ;l

SUSILUOTO ANNE

KUVA: KATJA LAURONEN

LAHDE: Happoradio https://www.youtube.com/watch2v=PnzdhQyb1 (Katsottu 1.11.2020)
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https://www.youtube.com/watch?v=PnzdhQyb1gU

tutuiksi,

teiden kdytossa

® Luovuus ja johtamistydssa

onnistuminen

SUSILUOTO ANNE

KUVA KATJA LAURONEN 26.11.2020




aatu,

asturvallisuus ja

omavalvonta
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