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Tyohyvinvoinnin tila

Kokemus tyohyvinvoinnista — tydén imu
Yhteisollisyyden merkitys — sosiaalinen paaoma
Johtamisen vuorovaikutteisuus
Tyohyvinvoinnin kokonaisvaltainen malli
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* YIli 50% miettii alan vaihtoa, 6% on toteuttamassa sen
* 40% on uupunut tai erittain uupunut kevaan-kesan -20 jalkeen, 40% on ajoittain uupunut
* Avoin kysymys: koetaan, etta tyota ei arvosteta muiden taholta

« Uupumuksen syyna oli tyétehtdvien tai tydpaikan vaihtuminen (eri osasto, teho-osasto,
valvonta, paivystys, naytteenotto, puhelinneuvonta)

* Perehdytyksen koki riittamattomaksi 29%
« Tyoturvallisuuden koki vaarantuneen silloin talléin tai usein 51%

« Toiveena, etta resurssoinnista huolehdittaisiin, heita kuultaisiin tyohon liittyvissa asioissa,
esihenkiloiden osaamiseen luotettaisiin
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”"Korona osoitti vuorovaikutuksen merkityksen
tyéyhteisc.jSSé” (Hlmarinen 2020)

35 % Vuorovaikutus tydokavereiden kanssa vaheni

25 % Vuorovaikutus esimiehen kanssa vaheni

llImarisen tilaama ja Innolink Research Oy:n toteuttama verkkokysely 18-60-vuotiaille
suomalaisille elokuussa 2020, N = 1 000. Otos vastaa Suomen vaestda suuraluetasolla ian ja

qukulnunlpn mukaisesti
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Eri toimialoilla erilainen tilanne

Asiantuntijat siirtyneet etatyohon — itseohjautuvuus/itsensa
johtaminen, virtuaalinen vuorovaikutus, tyon tauottaminen,
perheen ja tyon yhteensovittaminen

Hoivatyossa kuormitus kasvanut — riskit, uudet tavat toimia,
kasvanut tydmaara

Etajohtaminen, tilanteen ottaminen haltuun, yhteinen
toimintamalli, kuulluksi tulemisen tarve

Vuorovaikutuksen vahentyminen

Epavarmuus tyon jatkuvuudesta

O ( Vipuvoimaa S
. PO
/ >< \ NOVIA ~I") Tampereen yliopisto » EU:lta —
: LNIVESSITY DE APPLIED SUIENTES --J p y p A ala _‘ 2l 201 4_2020 Euroopan unioni
Eurcopan sosiaalirahasto




HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG

- Noin puolet vastaajista kokee, etta tydémaara on lisaantynyt yli
sietokyvyn — hoitajat, lahihoitajat seka luokanopettajat

- Tukea saadaan aiempaa enemman esimiehilta, johtamisen
oikeudenmukaisuus on parantunut

- 43% kokee, etta muutostilanteissa ei ole vaikutusmahdollisuuksia

KuntalO tutkimus 2017 (Tyoterveyslaitos)
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Liittyvat vahvasti toisiinsa —kumpaankin suuntaan

Sairaaloissa ongelmat henkildoston hyvinvoinnissa heijastuvat
potilaiden huonompana hoitotasapainona ja lisdantyneina
sairaalainfektioina.

Opettajanhuoneen huono tyodilmapiiri voi lisata oppilaiden
masennusoireita, psykosomaattisia oireita ja luvattomia poissaoloja.

Oppilaiden ongelmallinen kaytds -> opettajien sairauspoissaolot lisaantyivat

(Oksanen 2012)
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Q Vil MAENDE OMSORG Kok?m.us tyohyvinvoinnista
tyon imu

Ahdistus

Innostus
"Minulta vaaditaan litkkaa”

“lhania haasteita”
"Y&uni pdtkii”

Stressi
Mielipaha -

tyouupumus

Masennus Mukavuus

"lhan kivaal”

"Minusta ei ole mihinkaan

"En jaksa lahteéa tyohon.” "Olisiko jo aika
saada vuttag”

(Warr 1990, Hakanen 2004, Manka 2007)
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Tyon Imussa

..tyossa ollaan positiivisessa, tyydytysta
tuottavassa mielentilassa, jota kuvataan:

tarmokkuutena, omistautumisena ja
uppoutumisena

(Albrecht 2013)
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R vaVA R Tyon vaatimusten ja voimavarojen mall

Vahainen
palkitsevuus/palkka
Tyon
maarallinen
kuormittavuus Vaikeus ja
. vastuullisuus
Epavarmuus
tyon
jatkumisesta
Rooliristiriidat

Tyon ja muun

elaman
ristiriita Tunteita
) kuormittava
Huono henki vuorovaikutus
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Fra stress til trivsel - flere niveauer
- en faelles udfordring og en faelles opgave

Kilde: "Teamledelse med det rette twist” NFA, 2008. IGLO-model udviklet af Michael

Martini Jergensen, Michael Munch-Hansen og Karina M. Nielsen.
. A tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi, Tyohyvinvoinnin Fra . ¥
_;‘ ARBEJDSMILIO tutkimusryhma, Johtamisen ja talouden tdk stress til trivsel
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(Nielsen, K., Nielsen, M.B., Ogponnaya, C., Kansalsa, M. Saari, E. & Isaksson, K. 2017)

- Tiedetaan, etta tyontekijoiden hyvinvointia voi tukea eri tasoilta;
vksilo, ryhma, johtaminen tai organisaatio (IGLO).

- Samanaikainen kehittaminen erinakokulmista on todettu viela
tehokkaammaksi. Esim. tiimityon rakenteita voi vahvistaa
kehittamalla sosiaalista paaomaa ja samanaikaisesti tydntekijan
autonomiaa valmentamalla tydntekijoiden ongelmanratkaisutaitoja
seka johtajien transformationaalisen johtajuuden taitoja wieisen, randais

Christensen 2010).
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Keinoja
tyon imun tukemiseen,

Schaufeli 2014

- Yksilon yleiset
- lItsearviointi ja seuraaminen (saannollinen)
- Terveellinen elamantapa (lilkunta ja ruokavalio)
- Palautuminen ja rentoutuminen (riittava uni,
huvittelu, rentoutuminen esim. meditaatio)
-  Miiminen onnellisuus (esim. kyna huulille)
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Keinoja tyon imun tukemiseen

- Yksilon tyohon liittyvat
- Positiivisen palautteen tuottaminen
(saavutusspiraalit)
- Tavoitteiden asettaminen ja motivaatio

- Positiivinen vuorovaikutus (ystavallisyys,
kiitollisuus, hyvien uutisten jakaminen)

- Kognitiiviset lahestymistavat (mieti hyvia asioita,
nautiskele, vahvista optimismia)
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Keinoja tyon imun tukemiseen

- Organisaation strategiat

e Tyon suunnittelu (esim. haasteellisia tehtavia)

* Johtaminen (sosiaalisen ilmapiirin parantaminen, luottamuksen ja
oikeudenmukaisuuden vahvistaminen)

* Osaamisen kehittaminen ja sosiaalistuminen (itseluottamuksen
vahvistaminen, arvojen yhteensopivuus)

* Urakehitys (tyon pitaminen haasteellisena)
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Useita maaritelmia — “sense of community”

Yhteisollisyys on monen osatekijan summa. Siihen liittyy yhdessa
tekeminen, toimiva vuorovaikutus, yhteinen tehtava ja tavoite seka
se, etta yhteisolle alkaa muodostua jonkinlainen identiteetti.

Yhteisollisyys on yksi perustarpeistamme.

Sosiaalinen paaoma rakentuu ihmisten valisesta luottamuksesta ja
vastavuoroisuudesta, yhteistyota edistavista verkostoista, yhteisista
arvoista ja normeista seka aktiivisesta toiminnasta yhteiseksi
hyvaksi.
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HYVINVOIVA HOIVA Yhtelisollisyys vaikuttaa
VALMAENDE OMSORG terveyteen

® tyoyhteison vahaiseen
sosiaaliseen paaomaan
liittyi 1,3-kertainen
sairastumisen riski, myos
20- 50% korkeampi
masennuksen ilmenemisen
riski

® vahaiseen yksilon
sosiaaliseen paaomaan
liittyi 1,8 -kertainen
sairastumisriski

(Oksanen 2009)
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* Kehittyy hitaasti vahittaisten "investointien”
kautta

e Sisaltaa aina riskin: "yleinen luottavaisuus”
 Samankaltaisuus synnyttaa luontaista luottamusta

 Herkka, rikkoontunutta luottamusta on vaikea
korjata

 Uudessa suhteessa ensin ehdollista, vaihtelee
suhteen aikana

* Tunteet ja tieto tarkeita, tunteet kuitenkin tkimusiohtaia Kirsi Heikki-Tammi,
ta rkel m p | a ;I('jall(mpereen yliopisto, Johtamisen ja talouden
o ipuvoimaa
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Kova kiire val kiva kiitos?

Kiitti ja sori. Pari pienta sanaa,
joilla tehd&an suuria.

Tehdaan toita tosissaan, muttei olla
Tosikkoja toisillemme.

Erilaisuus on voimavara, ei vahinko.

Toisen kehu ei ole keneltakaan pois.

(L&hde:Pirkanmaan sairaanhoitopiirin reseptivinko yhteisollisyyteen)
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Tyoyhteiso

®pPidamme toisemme ajan tasalla tyoasioissa

®Tyoyhteison jasenet toimivat yhdessa toteuttaakseen uusia
ideoita

®Tyoyhteison jasenet ottavat tydossaan huomioon muiden
esittamat parannusehdotukset paastakseen parhaaseen
mahdolliseen lopputulokseen

® Asenteemme on 'toimimme yhdessa'

®)okainen tuntee olevansa ymmarretty ja hyvaksytty
Johtaminen

®Esimieheeni voi luottaa

®Esimieheni kohtelee alaisiaan ystavallisesti ja
huomaavaisesti

®Esimies kunnioittaa tyontekijoiden oikeuksia (Oksanen 2009)

Abo Akademi UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 2014_2020
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- Yhteinen tavoite — tiedetaan mihin suuntaan ollaan menossa
- Arvostus — erilaisuuden ymmartaminen

- Kiitollisuus — positiivinen vuorovaikutus ja positiivinen
palaute

- Toisten tukeminen — auttaminen pyytamattakin
- Luottamus

.- TyoOyhteisOtaitojen oppiminen

tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi,
Tampereen yliopisto, Johtamisen ja talouden
tdk
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Johtamisen muutos

N
®

N )

®* valvovasta itseohjautuvaan, tiimimaiseen toimintatapaan
* "liikenneympyrakin” tarvitsee pelisaannot

®* jokaiselta odotetaan oma-aloitteisuutta, tyoyhteisoétaitoja
(Manka 2007)

Z‘x& talouden tdk Vipuvoimaa
i NleA r' J Tampereen yliopisto E U . lta
bo Akademi = = UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

2014—2020

o tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi, Tamiereen yliopisto, Johtamisen ja

Euroopan unioni
Eurcopan sosiaalirahasto



HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG

ennen nyKkyisin

* tietad ja osaa kaiken * tukee toisten osaamista

Johtaja * tekee paatokset * jakaa vastuuta ja valtaa
* ratkoo ongelmat * tukee ongelmanratkaisussa
Tyontekija  ®  toteuttaa kaskyt * johtaa ensisijaisesti itseaan
* raportoi ongelmat Ja tyotaan
ylOspain * etsii itse ratkaisuja
* ei”sooloile” liikaa * ratkoo oman tyon ongelmia

tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi, Tampereen yliopisto, Johtamisen ja talouden tdk
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Etajohtaminen - Miten lisata vuorovaikutusta

* Alkuvaiheessa tilanteen haltuunotto — ohjeistukset, yhteinen nakemys tilanteesta
®  Suorituksen johtaminen

®* (Osaamisen vahvistaminen

®*  Kuuleminen — pelot, huolet

* Arvostus ja palaute

* Tyoyhteiso, sosiaalinen tuki — pelinsaanndét, uudet kaytannot jne.

Latistiko korona-arki etatydintoilun?
30 HEINA - YKKOSAAMU

Korona-arki paljastanut tyhjlépéisimmén etatyo-hypetyksen? Tampereen yliopiston johtamisen ja talouden tiedekunnan
tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi ja Timanttia Consulting Oy:n etdjohtamisen konsultti Sanna-Riikka Valtonen.

https://podtail.com/fi/podcast/ykkosaamu/
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) Yhteenvetoa: Tyohyvinvoinnin —
VALMAENDE OMSORG

kokonaisvaltainen -malli

TYOHYVINVOINTIIN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Orgaiirgsaa- Yksils Yhteis Tyo Johtaminen
HYVINVOINTI PAHOINVOINTI
SEURAUKSET/VAIKUTUKSET
C vewmo [ ommeemele
(Manka 2007; Robertson & Cooper 2011; Tuloksellisuus ja e
Nielsen et al. 2017) ORI Vaihtuvuus
Motivaatio ja moraali Rekrytointi
Tyoyhteisotaidot e e
tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi, Tampereen - Terveys

yliopisto, Johtamisen ja talouden tdk
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”Kaksi miesta vetaa
kivirekea, ja kolmas 7 A7 Ve
odottaa vieressa renkaitten | Bl i
kanssa. Pannaanko renkaat [Ea@F/47

alle, kolmas kysyy.

Nyt ei ehdi, on liian kiire,
kuuluu vastaus.”

Kiitokset ja hyvaa syksyn
jatkoal!

tutkimusjontaja Kirsi HelkI%Ia—Tamml, Tampereen yliopisto, Johtamisen ja talouden tak
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