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C J Tampereen yliopisto SeAM K/l

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES

DIALOGIN PERIAATTEET, TOIMINTATAVAT

1. Suora puhe
2. Kuunteleminen
3. Kunnioittaminen / arvostaminen

4. Odottaminen / hidastaminen,
suunnan muuttaminen

(Isaacs 1999, 2001)

Syvanen & Loppela 16.11.2020
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C J Tampereen yliopisto SeAMK/l
Dialogi perustuu edella esiteltyihin neljaan
periaatteeseen, toimintatapaan
+ Ovat yksittdinkin tarkeita
....mutta dialogi rakentuu kaikkien neljan yhtaaikaisesta
toteutumisesta.

» Ovat vaikeita
... soveltaa ja kayttaa kaytannossa, edellyttda harjoittelua
ja harjaantumista seka omien dialogitaitojen arviointia ja
punnintaa.

» Ovat yksinkertaisia
...mutta niiden hyvakaan toteuttaminen kaytanndssa ei
johda valittémaan, nopeaan keskusteluilmapiirin
avautumiseen.

+ Aito dialogi rakentuu ja nojautuu
....luottamukselliseen ja avoimeen ilmapiiriin ja rakentuu
pidemmalla aikavalilla.

Syvanen & Loppela 16.11.2020
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4 N\
SUORA PUHE Iﬁuhumirfn, itsepsénilnjnaiserf'ninej_-n éiﬁnf-:-en, aidon,
sisdisen danen kayttaminen, julki tuominen
- J
Mieti hetki, mika )
. . q Yhdessa kuunteleminen, syva, aito toisten ja itsensa
dlalogln.perlaate KUUNTELEMINEN | | unteleminen
on sinulle q )
- he.Ipc_)ln N
- vaikein? KUNNIOITTAMINEN Keskindinen arvostus, toisten kasitysten,
kokemusten ja mielipiteiden arvostaminen
J
Odottaminen, omien nakdkulmien ja kasitysten
- ODOTTAMINEN laajentaminen, pidattdminen ja hidastaminen,
Lahde: Isaacs 2001 tarvittaessa suunnan muuttaminen
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C J Tampereen yliopisto SeAM K /l

DIALOGIROOLEJA

Mieti hetki, mika Kdynnistaja — avaa dialogin

dialogirooli on Seuraaja — myotdilee/on samaa mielta

sinulle dialogin kdynnistdjan kanssa

- luontaisin? . . . e | eeige na
vontaisin Kyseenalaistaja — esittda kriittisia

- oudoin?

kysymyksia
Reflektoija — analysoi, vetaa yhteen
sanottua

Syvénen & Loppela 16.11.2020 | 13
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C J Tampereen yliopisto SeAM K/‘
Esteita hyvalle vuorovaikutukselle / dialogille

1. Luokittelu
* Luokitellaan toinen henkild omien olettamusten mukaan.
* Luokittelu tapahtuu yleensa esim. ammattiin, ikaan, sukupuoleen tai
asemaan liittyen.

2. Konfliktien pelko
« Valtetaan jonkin asian esille ottamiseen liittyvaa ristiriitaisuutta.
+ Saatetaan ajatella, etta toinen voi loukkaantua, jos ottaa ristiriitaisen,
hankalalta tuntuvan asian esille.

3. Energian saastaminen
» Vaikeiden asioiden esille ottaminen ja kasittely toisten ihmisten kanssa
edellyttaa aina vaivannakoa ja kuluttaa energiaa.
* Usein kuvitellaan, etta padsee helpommalla, mikali ei ota vaikeaa asiaa
kasiteltavaksi lainkaan, vaan jattaa asian sikseen.

Syvanen & Loppela 16.11.2020
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C J Tampereen yliopisto SEAM K /‘

SEINAIOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNNERSITY OF APPLIED SCIENCES

4. Omien resurssien aliarvioiminen
» Liittyy itsetunnon heikkouteen.
+ Ajatellaan, etta ei omata sellaista vaikutusvaltaa, etta asioita voisi ottaa
aktiivisesti esille.

5. Epaonnistumisen pelko
» Epaillaan, ettd asioiden esille ottaminen ei johda onnistuneeseen lopputulokseen
tai etta esille ottamisesta seuraa jotakin vield pahempaa.

6. Kyvyttomyys luottaa muihin
+ Ajatellaan, etta toinen henkilo ei ole valmis ottamaan vastuuta asioiden
yhteisesta kasittelysta.

Syvanen & Loppela 16.11.2020
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UUDISTUMINEN
- Oppiminen
- Kehittdminen
- Kehittyminen

TYO
- Tyon piirteet
- Osaaminen
- Tyon hallinta
- Tydmotivaatio
- Tyokuormitus ja

ORGANISATORISET
PIIRTEET
Perustehtava, arvot
Tavoitteet
Vastuut
Tyonjaot

TYOYHTEISOJEN JA
RYHMIEN PIIRTEET
- Sosiaalinen tuki

JOHTAMINEN ja
ESIMIESTYO
- Tyénantajan
vastuut ja roolit
- Johtamisrakenne
- Valta ja
vastuusuhteet
- Johtaminen

OSALLISUUS,
YHTEISTOIMINTA
- Vaikutusmahdollisuudet
- Tiedonkulku, viestinta

- - Yhteisollisyys - Dialogisuus

paineet - Tydympéristd SR

- Toimintaperiaatteet s

E U - I.ta Euroopan unioni
Syvanen & Loppela 16.11.2020 2014—2020  curoopan sosiaalirahasto
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tekijat

Voimavara-
tekijat
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Euroopan unioni
2014—2020

Eurcopan sosiaalirahasto
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Syvanen & Loppela 16.11.2020

VOIMAVARATEKJAT

1. TYON PIIRTEET (81%-96%)

2. TYOYHTEISON PIIRTEET JA
TOIMINTAPERIAATTEET, 70%-90%

3.ARVOT, PERUSTEHTAVA, 70%-87%

4. TAVOITTEET, SELKEAT, ARVIOINTI,
73%-85%

5.JOHTAMINEN ja ESIMIESTYO, 72%-
77%

6. TYOVALINEIDEN TOIMIVUUS JA
TURVALLISUUS, 73%-92%

7.UUDISTUMINEN 84%-87%

ELl:ta

2014—2020

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto
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TYON VAATIMUKSET
1. VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET,
28%-44%
2.PALKITSEMINEN, 24%-27%

3.0SAAMISEN VAJAAKAYTTO,
ALIKUORMITTAVA TYO, 35%

4. AIKAPAINEET, 52%

5.HENKINEN VAKIVALTA, MUU
VAKIVALTA/UHKA, 35%-51%

6. TYOYHTEISON KIELTEISET
PIIRTEET, 42%-50%

ElLl:lta

2014—2020

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto
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Huolehtii tyéntekijdiden tydhyvinvoinnista ja
jaksamisesta

Dial oginen Tukee ja auttaa timiamme tarvittaessa
j O h ta m | Sta pa Omaa riittdvan johtamisosaamisen
= = Luo aktiivisesti tyontekijoille osallistumisen ja

- j O hta m |se n vaikuttamisen mahdollisuuksia

agm Mahdollistaa yksildlliset joustot tai tehtavakuvat
pel li niita tarvitseville
(SD koko aineisto,

alkumittaus)

Kuuntelee minua
On lasna ja tavoitettavissa riittavasti
Rohkaisee, innostaa ja kannustaa minua

Tukee ja auttaa minua

% vastaajista
taysin tai jokseenkin
samaa mielta

Arvostaa minua
On tasapuolinen
On oikeudenmukainen

= Esimiehet, itsearvio = Tyontekijat

Syvénen & Loppela 16.11.2020
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Tuloksellisuus,
tuottavuus
&

Ty6elaman laatu

-tyoterveys
\

/

-ty6turvallisuus
-tyokyky
-tyéhyvinvointi

|

4. TUKEA TARJOAVA
JOHTAIJA, ESIMIES

Syvénen & Loppela 16.11.2020

Tyohyvinvointia tukeva johtaminen

SeAMK4

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES

|

3. MOTIVOIVA JA
KANNUSTAVA

JOHTAIJA, ESIMIES

\

Syvanen ym. 2015: Johtamisen faktorit

| 22
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SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAIOKI UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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1
DIALOGIN
PERIAATTEET
JA
TOIMINTATAVAT \
4 3
DIALOGINEN
DIALOGINEN by
ORGANISAATIO JA KEHITTAMINEN
SEN DIALOGITILAT - Dialogia
edistava
tyokalupakki
2
DIALOGINEN
JOHTAMISTAPA
Syvanen & Loppela 16.11.2020
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- dialogia edistava tyokalupakki

p

DIALOGI-
HARJOITUKSET

DEMOKRAATTINEN
DIALOGI

- 13 periaatetta

Kysely
- alku- ja
loppumittaus

Dialogivirta —
lautapeli

Dialogikapula

DIALOGIA
EDISTAVA
TYOKALUPAK

Dialogikortit

Johtamis-

koulutus-
ohjelma 30 op
SeAMK & Dialoginen o
LAl ryhmakehitys- Dialogipiiri

keskustelu

Syvanen & Loppela 16.11.2020

Dmmeniies . DIALOGINEN KEHITTAMINEN ey

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Coymmpeceniooso  Dialogin tydkalut ja menetelmat SeAMK 4

SEINAIOKI UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES

v Dinnostutaan! -tuotteistamisprojekti,

Ty6suojelurahasto

https://www.tsr.fi/valmiit-
hankkeet/hanke?h=116001#kuvaus

®  https://www.tsr.fi/valmiit-
hankkeet/hanke?h=116001#tiedote

S reret e v *  https://www.tsrfifvalmiit-
DIALOGINEN hankkeet/hanke?h=116001#materials
JOHTAMINEN v Kysely
v Dialogivirta -lautapeli
Dialogikortit
Dialogikapula

Dialoginen ryhmékehityskeskustelu
Dialogisen johtamisen koulutusohjelma

(SeAMK & TAU)
Syvanen & Loppela 16.11.2020 | 25
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C ampereen yliopisto = H H SeAMK/l
B e Dlaloglkortlt (I6ytyy SD www-sivuilta)

SEINAJOKI UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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CD Tampereen yliopisto SeAM K /l

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU

1 Demokraattisen dialogin periaatteet -====-
(Gustavsen 1999)

1. Dialogi on ajatusten vaihtoa osanottajien valilla.

2. Kaikkien, joita kasiteltava asia koskee, on saatava osallistua
keskusteluun.

3. Mahdollisuus osallistumiseen ei yksin kuitenkaan riita, vaan
kaikkien osallistujien tulee olla aktiivisia. Lisaksi jokaisen
osanottajan velvollisuutena on oman nakdkulman esittamisen
lisaksi auttaa myos muita esittdmaan omansa.

4. Kaikki osallistujat ovat tasa-arvoisia.

Tyokokemus on kaikkien osanottajien osallistumisen perusta.

6. Jokaisen osanottajan kokemuksista ainakin joitakin tulee pitaa
oikeutettuina.

o

Syvanen & Loppela 16.11.2020
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(Gustavsen 1999)

7. On valttamatonta, etta kaikki ymmartavat, mista on puhe.
8. Kaikki keskusteltavaan asiaan liittyvat vaitteet ovat oikeutettuja.

9. Mielipiteet esitetaan suullisesti, kukaan ei voi osallistua pelkastaan
"paperilla”.

10. Jokaisen osanottajan on hyvaksyttava, ettda muilla osanottajilla
saattaa olla parempia perusteluja kuin hanella itselldan on.

11. Osanottajien on siedettava erilaisten mielipiteiden esiintyminen.

12.Jokaisen osanottajan tyorooli, auktoriteetti tms. voidaan ottaa
keskustelun kohteeksi.

13.Dialogin tulee tuottaa jatkuvasti sopimuksia, jotka voivat johtaa
kaytannon toimenpiteisiin.

Syvanen & Loppela 16.11.2020

C J Tampereen yliopisto . . . . SeAMKK/‘
1 Demokraattisen dialogin periaatteet -~

29

Dialogisen kehittamisen otteet, kehittamistavat

¢ Keskustellen tydkuntoon - toimintamalli
¢ Kaija Loppela, Seingjoen ammattikorkeakoulu,
¢ Aikuiskasvatustiede, monitieteisyys, vaitoskirja 2004

® Organisaatio-talousteoreettinen kehittamismalli, palvelujen
tuotantoprosessimalli ja X-tehokkuusteoria
¢ Sirpa Syvanen, Tampereen yliopisto, Tyoelaman tutkimuskeskus

¢ Kunnallistalouden, erityisesti sosiaaliterveystaloustieteen vaitoskirja
2003

Lahde: Syvanen, Loppela, Tikkamaki (2019) Dialogisella johtamisella tydelaman laatua, tuloksellisuutta ja uudistumista.
Teoksessa Heiskanen, Syvénen, Rissanen (2019). Mihin tydeldama on menossa? Tutkimuksen nékokulmia.

Syvanen & Loppela 16.11.2020

= J Tampereen yliopisto S e A M K /‘
SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKDULU
SEINAIOKIUNVERSITY OF APPLED SCINCES
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prmeenioie ] DJALOGISUUS - kehittaminen S

SEINAIOKI UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES

1
DIALOGIN
PERIAATTEET
JA
TOIMINTATAVAT \
3 3
DIALOGINEN DIALOGINEN
ORGANISAATIO JA KEHITTAMINEN
SEN DIALOGITILAT - Dialogia
edistava
\ tydkalupakki
2
DIALOGINEN
JOHTAMISTAPA
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SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES

r

= J Tampereen yliopisto

4 Dialoginen
organisaatio ja
sen dialogitilat

GANISAATIOIDE
DIALOGITILAT
- Kokoukset ja palaverit -
 (tyopaikat, tiimit,

johtoryhmat) ;
- Kehittamistilaisuudet
- Kehityskeskustelut.-s

. L

MOTIVAATIO UUDISTUMINEN
. li ise A ) (luovuus, kehittdminen, kehittyminen)
B 0%° 'i:l;r::oe”r; sJ:uvsal jiiamisen - Yhdessd ajatteleminen: pysahtymiset,

pohtimiset, ddneen ihmettely, kysyminen
- Osaamisen vahvistaminen, hyddyntaminen,
laaja kaytto, jakaminen
- Vapaa ideointi, luovat tyoskentelymenetelmat
- Rutiinien rikkominen, uudet nakoalat, toisin
tekeminen, erilaiset menetelmat
- Aikaa, tilaa ja menetelmia ajattelulle, ideoinnille,
luovuudelle, kehittymiselle ja kehittamiselle
Omiin voimavaroihin perustuva pitk3
kehittdminen

ioittaminen
- Kiinnostus yksiléiden ja ryhmien ARt
tarpeista ja toiveista, niihin vastaaminen
- Kannustava ja
vahvistava palaute
- Sisdinen ja ulkoinen palkitseminen

Syvénen & Loppela 16.11.2020
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( SeAMKA |

= J Tampereen yliopisto SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
‘SEINAJOKI UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES.

6 UUDISTUMINEN
- oppiminen, kehittyminen,
kehittdminen, luovuus

5 OSAAMINEN

TAVOITTEENA KESTAVA TYOELAMA

- Keskeiset ilmiot/kasitteet:
TYOELAMAN LAATU = tydhyvinvointi, tydturvallisuus, tydterveys, tydkyky

Syvénen & Loppela 16.11.2020
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Motivaatioteorioista

Tarveteoriat, x-y -teoria, Mc Gregor 1960

Oikeudenmukaisuutta ja kohtuullisuutta painottavat teoriat, Furnham 1999
Arvoteoriat, Furnham 1999

Vahvistamiseen perustuva teoria, Furnham 1999

Odotusteoria, Furnham 1999, Porter & Lawler 1968

Tyon rikastamiseen perustuva Herzbergin motivaatio — hygienia —teoria,
Herzberg 1959

o0k N =

= Motivaatiojatkumo: Ulkoinen motivaatio — Sisainen motivaatio

= Mitd enemman sisaista motivoitumista, sitd suurempi on myds sisainen
sitoutuminen organisaatioon ja sen kehittdmiseen.

Syvéanen & Loppela 16.11.2020
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£

= J Tampereen yliopisto

Motivaatioteorioita — yhteenveto

SeAMK4

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAIOKI UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Motivaatioteoria

1-3 keskeisinta asiaa / kysymysta tulkintakehyksessa

1 Tarveteoria -

toteutuvatko tydssasi ns. kasvun tarpeet, joita ovat esim. arvostuksen tarve ja itsensa
toteuttamisen tarve

2 Oikeudenmukaisuutta ja kohtuullisuutta s
painottavat teoriat

koetko tydyhteisosi toiminnan, mukaan lukien johtamisen oikeudenmukaisena ja
tasapuolisena

3 Arvoteoriat =

koetko tydyhteisosi arvot omiasi vastaaviksi
toteutuvatko tyOyhteisosi ilmaissut arvot mielestési myos tydyhteisdsi arjessa

4 Vahvistamiseen perustuva teoria =

koetko, ettd tydnantajan "palkitseminen” on sellaista, jota itse arvostat, joka vahvistaa
sinua my0ds sisaisesti mahdollisten ulkoisten palkkioiden ja kannustimien liséksi.
saatko tydstasi onnistumisen kokemuksia, enta saatko positiivista palautetta
onnistumisistasi.

5 Odotusteoria -

koetko, ettd pystyt saavuttamaan sinulle asetetut tavoitteet, ja ovatko tavoitteet
realistisia suhteessa resursseihin
koetko ettd oma ponnistelusi johtaa tuloksiin

6 Tyon rikastamisen motivaatio — hygienia — -
teoria

onko sinulla sopivassa maarin vastuuta ja mahdollisuuksia osallistua ty6tasi ja
tydyhteisdasi koskevaan paatéksentekoon

onko sinulla mahdollisuus henkil6kohtaiseen kehittymiseen tydssasi
annetaanko sinulle mahdollisuus my&s uusiin tehtaviin, jolloin osaamisen
hyédyntédminen ja oppiminen seka kasvun mahdollisuus toteutuvat

Syvanen & Loppela 16.11.2020
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Toimintaan sitoutuminen
sisainen — ulkoinen
motivaation eri tasoilla

SeAMK4

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES

/‘ SISAINEN ULKOINEN
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Tekemisen ilo, lder t ynyt Palkka
yotehtavasta  pakko “olen pakko palkkiot
nauttiminen ahkera ja “minuita arvosanat

tunnollinen odotetlaan

tehtavissani™ hyvaa

suorivtumista™

TOIMINTAAN SITOUTUMISEN ASTE

ALHAINEN

Syvanen & Loppela 16.11.2020

Lahde: Jaakkola, T. & Liukkonen, J. 2002. ltsemaaraamismotivaatio. Teoksessa: Jaakkola, T., Liukkonen, J. & Suvanto, A. (toim.) Rahasta vai
rakkaudesta tydhon? Mika meitd motivoi? Jyvaskyla: Likes-tydelamapalvelut Oy.
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Coyrampercengionsa  MIOTIVAATIO — motivaatiomittari (Dinno)

MOTIVOIVA JA

KANNUSTAVA
JOHTAIA,
ESIMIES - /

Tasapuolisuus ja
oikeudenmukaisuus
I

Syvanen & Loppela 16.11.2020

Syvanen ym. 2015: Motivaatiomittari
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‘SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAIOKI UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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C D Tampereen yliopisto SeA M K /l

Yhteistoiminnallisen kehittamistyon tarkeimmiksi edistajiksi
koettiin (Syvanen & Loppela 2015)

1. Kehittdmistyon tutkimusavusteinen ja yhteistoiminnallinen ohjaus.

2. Kehittamisen eri voimavarat (aikaa, rahaa, tiloja, omaa osaamista, ulkopuolista,
objektiivista ja puolueetonta tukea).

3. Henkildston laaja osallistuminen, kehittamistydhdn sitoutuminen ja vastuun
ottaminen.

4. Dialogisuuden tarkeimpien periaatteiden toteutuminen.
5. Mydnteinen suhtautuminen ja asenteet kehittdamiseen, oppimiseen ja
muutokseen.
6. Nostetaan esille aidosti yhteiset kehittamistarpeet ja tavoitteet
7. On uskallusta keskustella avoimesti ja luottamuksellisesti, myos vaikeista
asioista.
Syvénen & Loppela 16.11.2020 | 39
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Yhteistoiminnallisen kehittamistyon tarkeimmiksi edistajiksi
koettiin (Syvanen & Loppela 2015)
8. Hyva vuorovaikutus eri osallisten kanssa.
9. Viestinta ja tiedonkulku sujuvaa ja avointa.
10.Avoin ja luottamuksellinen vuorovaikutus eri tahojen kesken; tyontekijat,
tydnantajat, johtajat, eri ammattiryhmat, paattajat.
11.Erilaisuuden ja yksilollisyyden hyodyntaminen ja kayttd kehittdmisen
voimavarana.
12.Tasa-arvo, oikeudenmukaisuus, arvostus ja kunnioitus, luottamus, avoimuus ja
turvallisuus tukevat dialogista kehittamista ja toteutuvat kaytannossa.
13.Oppiminen, kehittyminen ja uudistuminen nahdaan mahdollisuutena ja
positiivisena asiana.
Syvanen & Loppela 16.11.2020 | 40
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1. Johdon toiminta, mikali johdossa ei nahda eika ymmarreta
yhteistoiminnallisen kehittdmisen hyotyja eika haluta sitoutua dialogiseen
toimintatapaan, vaan kehittdaminen nahdaan ylhaalta alaspain tapahtuvana
toimintana.

2. Johtajat voivat haluta yllapitaa hierarkkista ja autoritaarisuuteen nojaavaa
vanhakantaista kaskyttamiseen ja valvontaan perustuvaa johtamista.

3. Tyontekijoiden itseohjautuvuutta ja autonomiaa tukevia rakenteita ei haluta
luoda.

4. Ei mahdollisuuksia osallistua laajalla joukolla erityisesti isoissa
organisaatioissa.

5. Ei ole fyysisia tiloja ryhmien kokoontumiselle ei halukkuutta tai uskallusta
nostaa esille kehittamiskohteita.

Syvanen & Loppela 16.11.2020 | 41

CD Tampereen yliopisto SEAM K/l
Yhteistoiminnallisen kehittamistyon tarkeimmiksi esteiksi ===r====
koettiin

41

Yhteistoiminnallisen kehittamistyon tarkeimmiksi esteiksi
koettiin

6. Vaikeita, monitulkintaisia asioita ei haluta tarkastella yhdessa, vaikeiden
asioiden ja aiheiden valttely, pelko organisaatiossa.

7. Tiukat reviirirajat ja hierarkiat.
8. Dialogisuuden periaatteet eivat toteudu kaytannossa.
9. Kielteinen suhtautuminen uudistumiseen, oppimiseen, kehittamiseen

10.Vahainen yhteistoiminta eri toimijatahojen kanssa: sitoutumattomuus, ei
vastuun ottamista.

11. Kehittamista ei mielleta tarkeaksi.

Syvanen & Loppela 16.11.2020

= D Tampereen yliopisto S e A M K /l
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"Tdrkeimpid tuloksia molempien hankkeeseen osallistuneiden
tvovhteisdjen henkildstdn ja johdon mukaan olivat arvot,
perustehtdvdt, pelisddnndt ja puuttumisen periaatteet ristiriitojen
hallintaan” (loppuarviointi)

"On saatu yhteisid toimintatapoja ja sddntdjd sovittua: on
parantanut tyontekijoiden hyvinvointia. On saatu paljon aikaiseksi
melko nopeasti (arvot, pelisddnndt yms.) "Arvot ja
toimintaperiaatteet on otettu kdyttdon. Kdaytetddn
tyvopaikkailmoittelussa ja kehityskeskusteluissa ja toiminnan
perustelussa. ” (loppuarviointi)

—y
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Cy Tampereen yliopisto SeAM K/l
Tyoryhmatyoskentely
Aiheet

1. Miten dialogiperiaatteet — suora puhe, kuunteleminen,
hidastaminen, kunnioittaminen - toteutuvat tyopaikallasi?

2. Miten tyopaikallasi tyomotivaatiota tuetaan, edistetaan,
pidetaan ylla?

3. Mita ajatuksia johtamisen peili herattaa?
4. Millaista on tyohyvinvoinnin johtaminen tyopaikallasi?
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Ryhma 1

Miten dialogiperiaatteet — suora puhe, kuunteleminen,
hidastaminen, kunnioittaminen - toteutuvat tyopaikallasi?

45
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DIALOGIN PERIAATTEET,
TOIMINTATAVAT

1. Suora puhe
2. Kuunteleminen
3. Kunnioittaminen / arvostaminen

4. Odottaminen/hidastaminen,
tarvittaessa suunnan muuttaminen

(Isaacs 1999, 2001)

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES
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Ryhma 2

Miten tyopaikallasi tyomotivaatiota tuetaan,
edistetaan, pidetaan ylla?

47

CD Tampereen yliopisto M OTIVAATI OM ITTARI SeAMK/‘
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ARVOT

—
Tasa-arvoinen
— kohtelu

MOTIVOIVA JA \

KANNUSTAVA
JOHTAJA, Avoin viestinta

ESIMIES - /

Tasapuolisuus ja
oikeudenmukaisuus

Realistiset tyon
tavoitteet

N

Syvanen ym. 2015: Motivaatiomittari

,_/
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Ryhma 3

Mita ajatuksia johtamisen peili herattaa?

49

Dialoginen
johtamistapa
- johtamisen
peili

% vastaajista
taysin tai jokseenkin
samaa mielta

Huolehtii tyéntekijoiden tyéhyvinvoinnista ja
jaksamisesta

Tukee ja auttaa tiimidmme tarvittaessa

Omaa riittdvan johtamisosaamisen

Luo aktiivisesti tyontekijoille osallistumisen ja
vaikuttamisen mahdollisuuksia
Mahdollistaa yksil6lliset joustot tai tehtavakuvat
niité tarvitseville

Kuuntelee minua

On lasna ja tavoitettavissa riittavasti
Rohkaisee, innostaa ja kannustaa minua
Tukee ja auttaa minua

Arvostaa minua

On tasapuolinen

On oikeudenmukainen

= Esimiehet, itsearvio = Tydntekijat
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C J Tampereen yliopisto SeAMK/l
Ryhma 4
Millaista on tyohyvinvoinnin johtaminen
tyopaikallasi?
51
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1. OSAAVA JA
VASTUULLINEN
JOHTAIA,
/ ESIMIES
—~ < 2. TAVOITTEELLINEN

Tuloksellisuus, JOHTAJA, ESIMIES

tuottavuus
&

Ty6elaman laatu )
-tyoterveys

-tyGturvallisuus 3. MOTIVOIVA JA

5. DIALOGINEN, _~ oy 1 KANNUSTAVA
OSALLISUUDEN -tyéhyvinvointi JOHTAJA, ESIMIES
MAHDOLLISTAVA
JOHTAIJA, ESIMIES I /
T 4. TUKEA TARJOAVA
JOHTAIJA, ESIMIES Syvanen ym. 2015: Johtamisen faktorit
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Laitetaan Dialogikapula kiertamaan!

SeAMK4

xxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Yiitokset!

Sirpa Syvédnen

Kaija Loppela
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