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1) Kokemus tyohyvinvoinnista — tyon imu

2) Yhteisollisyyden merkitys — sosiaalinen paaoma
3) Johtamisen vuorovaikutteisuus

4) Tyohyvinvoinnin kokonaisvaltainen malli

O . .
r leuvml-maa SR
/ ;<\ NOVIA ~I") Tampereen yliopisto EU:lta
i S o ) P yliop 2014—-2020 Euroopan unioni
Eurcopan sosiaalirahasto



HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG

"Seitseman keinoa taltuttaa kaaos”

"Huolihetki auttaa aamuherailyyn”

"Hyvaksyvaa tietoista lasnaoloa —
yksinkertaisilla harjoituksilla vol
saada lisaa keskittymiskykya ja unta”
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- Noin puolet vastaajista kokee, etta tydmaara on lisaantynyt yli
sietokyvyn — hoitajat, lahihoitajat seka luokanopettajat

- Tukea saadaan aiempaa enemman esimiehilta, johtamisen
oikeudenmukaisuus on parantunut

- 43% kokee, etta muutostilanteissa ei ole vaikutusmahdollisuuksia

KuntalO tutkimus 2017 (Tyoterveyslaitos)
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Liittyvat vahvasti toisiinsa —kumpaankin suuntaan

Sairaaloissa ongelmat henkildéston hyvinvoinnissa heijastuvat

potilaiden huonompana hoitotasapainona ja lisdantyneina
sairaalainfektioina.

Opettajanhuoneen huono tyoilmapiiri voi lisata oppilaiden
masennusoireita, psykosomaattisia oireita ja luvattomia poissaoloja.
Oppilaiden ongelmallinen kaytos -> opettajien sairauspoissaolot lisaantyivat

(Oksanen 2012)
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Q HYviNvoiva Hotva 1) TYON IMU — KOKEMUS,
VALMAENDEOMSORG  Henkilokohtainen
tyohyvinvointi

Ahdistus
Innostus

"Minulta vaaditaan litkkaa”

: “lhania haasteita”
"Yé&uni pdtkii”

Stressi
Mielipaha -

tyouupumus

Masennus Mukavuus

"Minusta ei ole mihinkaan "lhan kivaa!”

"En jaksa lahteéa tyohon.” "Olisiko jo aika
saada vuttag”

(Warr 1990, Hakanen 2004, Manka 2007)
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..tyossa ollaan positiivisessa, tyydytysta
tuottavassa mielentilassa, jota kuvataan:

tarmokkuutena, omistautumisena ja
uppoutumisena

(Albrecht 2013)
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Q\)' VAl MAENDE OMSORG Tyon vaatimusten ja voimavarojen mall

Véihé_iinen Arvostus Tyoyhteiso
palkitsevuus/palkka
.. Esimiehen
Tyon - tuki Tyon
maaral_lmen Varmuus palkitsevuus
kuormittavuus Vaikeus ja Palaute tyosta ja kehittivyys
N vastuullisuus
Epavarmuus
on
;Ztkumisesta - feiakas
Rooliristiriidat Myonteisyys Tyouralla
Tyon ja muun Vaikuttamisen sleneminen
elimin P:”:'I:ﬁ;t mahdollisuus
ristiriita Tunteita .
. kuormittava Innovatiivisuus
Huono henki vuorovaikutus

tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi, Tampereen yliopisto, Johtamisen ja talouden tdk
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Tyohyvinvoinnin tekijat

1. ORGANISAATIO

& .
)7 5. MINA ITSE
* psykologinen
paaoma
* terveys ja
fyysinen kunto

2. JOHTAMINEN 3. TYOYHTEISO

Manka 1999, 2006,
2011 Marja-Liisa Manka
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I G LO _I I I a | | I (Nielsen, K., Nielsen, M.B., Ogponnaya, C., Kansalsa, M. Saari, E. & Isaksson, K. 2017)

- Tiedetaan, etta tyontekijoiden hyvinvointia voi tukea eri tasoilta;
vksilo, ryhma, johtaminen tai organisaatio (IGLO).

- Samanaikainen kehittaminen erinakokulmista on todettu viela
tehokkaammaksi. Esim. tiimityon rakenteita voi vahvistaa
kehittamalla sosiaalista paaomaa ja samanaikaisesti tydntekijan
autonomiaa valmentamalla tyontekijoiden ongelmanratkaisutaitoja
seka johtajien transformationaalisen johtajuuden taitoja wieisen, randais

Christensen 2010).
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Keinoja
tyon imun tukemiseen,

Schaufeli 2014

- Yksilon yleiset
- Itsearviointi ja seuraaminen (saannollinen)
- Terveellinen elamantapa (lilkunta ja ruokavalio)
- Palautuminen ja rentoutuminen (riittava uni,
huvittelu, rentoutuminen esim. meditaatio)
-  Miiminen onnellisuus (esim. kyna huulille)

tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi, Tampereen yliopisto, Johtamisen ja talouden tdk
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Keinoja tyon imun tukemiseen

- Yksilon tyohon liittyvat
- Positiivisen palautteen tuottaminen
(saavutusspiraalit)
- Tavoitteiden asettaminen ja motivaatio

- Positiivinen vuorovaikutus (ystavallisyys,
kiitollisuus, hyvien uutisten jakaminen)

- Kognitiiviset lahestymistavat (mieti hyvia asioita,
nautiskele, vahvista optimismia)

tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi, Tampereen yliopisto,
Johtamisen ja talouden tdk
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Keinoja tyon imun tukemiseen

- Organisaation strategiat

« Tyon suunnittelu (esim. haasteellisia tehtavia)

« Johtaminen (sosiaalisen ilmapiirin parantaminen,
luottamuksen ja oikeudenmukaisuuden vahvistaminen)

* Osaamisen kehittaminen ja sosiaalistuminen
(itseluottamuksen vahvistaminen, arvojen yhteensopivuus)

« Urakehitys (tyon pitaminen haasteellisena)

tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi, Tampereen yliopisto, Johtamisen ja
talouden tdk
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HYVINVOIVA HOIVA 2)YHTEISOLLISYYS
VRRERERRTE vaikuttaa terveyteen

®* tyoyhteison vahaiseen
sosiaaliseen paaomaan
liittyi 1,3-kertainen
sairastumisen riski, myos
20- 50% korkeampi
masennuksen ilmenemisen
riski

® vahaiseen yksilon
sosiaaliseen paaomaan
liittyi 1,8 -kertainen
sairastumisriski

(Oksanen 2009)
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Sosiaalthen paaoma muodostuu verkostoissa
yhteigesti jaetuista normeista,

aryoista ja ymmartamistavoista.

Xe helpottavat yhteistoimintaa

ryhmien sisalla ja niiden valilla.

Sosiaalinen paaoma

tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi, Tampereen )@')opisto, Johtamisen ja talouden tdk
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vimienoeonsors. S0S1aalinen paaoma

* Kehittyy hitaasti vahittaisten "investointien”
kautta

e Sisaltaa aina riskin: “yleinen luottavaisuus”

 Samankaltaisuus synnyttaa luontaista luottamusta

 Herkka, rikkoontunutta luottamusta on vaikea
korjata

 Uudessa suhteessa ensin ehdollista, vaihtelee
suhteen aikana

* Tunteet ja tieto tarkeita, tunteet kuitenkin
ta rke' m p I a tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi,

(Harisalo 2006, Laine 2008) Tampereen yliopisto, Johtamisen ja talouden
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Kova kiire vali kiva kiitos?

Kiitti ja sori. Pari pienta sanaa,
joilla tehd&an suuria.

Tehdaan toita tosissaan, muttei olla
Tosikkoja toisillemme.

Erilaisuus on voimavara, el vahinko.

Toisen kehu ei ole keneltakaan pois.

(Lahde:Pirkanmaan sairaanhoitopiirin reseptivihko yhteisollisyyteen)
tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi,
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Tyoyhteiso

®pPidamme toisemme ajan tasalla tydasioissa

®Tyoyhteison jasenet toimivat yhdessa toteuttaakseen uusia
ideoita

®Tyoyhteison jasenet ottavat tydossdan huomioon muiden
esittamat parannusehdotukset paastakseen parhaaseen
mahdolliseen lopputulokseen

® Asenteemme on 'toimimme yhdessa'

®)okainen tuntee olevansa ymmarretty ja hyvaksytty
Johtaminen

®Esimieheeni voi luottaa

®Esimieheni kohtelee alaisiaan ystavallisesti ja
huomaavaisesti

®Esimies kunnioittaa tyontekijoiden oikeuksia (Oksanen 2009)

Abo Akademi = UNIVERSITY OF A PPLIED SCIENCES 2014_2020
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VAL MAENDE OMSORG Yhteenvetoa — Miten vahvistaa

yhteisollisyytta

Yhteinen tavoite — tiedetaan mihin suuntaan ollaan menossa
Arvostus — erilaisuuden ymmartaminen

Kiitollisuus — positiivinen vuorovaikutus, positiivinen
palaute

Toisten tukeminen — auttaminen pyytamattakin
Luottamus

TyoyhteisOtaitojen oppiminen

tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi,
Tampereen yliopisto, Johtamisen ja talouden
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-metatutkimus, jossa etsittiin modernin johtajuuden, tydhyvinvoinnin ja
terveyden yhteyk5|a

-moderni johtajuus, henkinen tuki ja valmennus; esimerkillisyys;
luotettavuus; alaisista huolehtimista; valtuuttaminen seki innostaminen
tavoitteiden saavuttamlseen luovaan ajatteluun ja omien ajattelutapojen

kyseenalaistamiseen

-hyva johtajuus yhdistyi tyotyytyvaisyyden kasvuun, tyohyvinvointiin,
vahaisiin sairauspoissaoloihin ja pienempaan tyokyvyttomyyselak0|tym|seen

(Kuoppala, Lamminpaa, Liira & Vainio 2008)
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N
‘

®* valvovasta itseohjautuvaan, tiimimaiseen toimintatapaan

* "liikenneympyrakin” tarvitsee pelisaannot

®* jokaiselta odotetaan oma-aloitteisuutta, tyoyhteisétaitoja
(Manka 2007)

tutkimusjohtaja Kirsi Heikkilda-Tammi, Tampereen yliopisto, Johtamisen ja talouden tdk
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perinteinen uusi

* tietaa ja osaa kaiken * Qauttaa toisia osaamaan

ohtaja e tekee pastokset * jakaa vastuuta ja valtaa

* ratkoo ongelmat * tukee
ongelmanratkaisussa

* johtaa ensisijaisesti

Tyontekia  ®  toteuttaa kaskyt SR
itsedan ja tyotaan

* raportoi ongelmat
yIc'lespéin 5 * etsii luovia ratkaisuja
* ratkoo oman tyon

* ei”sooloile” liikaa
ongelmat

tutkimusjohtaja Kirsi Heikkila-Tammi, Tampereen yliopisto, Johtamisen ja talouden tdk
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| 4) Yhteenvetoa: Tyohyvinvoinnin —
VALMAENDE OMSORG

kokonaisvaltainen -malli

TYOHYVINVOINTIIN VAIKUTTAVAT TEKIJAT

Orgaiir:saa- Yksils Yhteis Tyo Johtaminen
HYVINVOINTI PAHOINVOINTI
SEURAUKSET/VAIKUTUKSET
C vewomo | ommeemele
(Manka 2007; Robertson & Cooper 2011; Tuloksellisuus ja e
Nielsen et al. 2017) ORI Vaihtuvuus
Motivaatio ja moraali Rekrytointi
Tyoyhteisotaidot e e
tutkimusjohtaja Kirsi Heikkild-Tammi, Tampereen - Terveys

yliopisto, Johtamisen ja talouden tdk
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”Kaksi miesta vetaa kivirekea, ja kolmas odottaa vieressa renkaitten
kanssa. Pannaanko renkaat alle, kolmas kysyy. Nyt ei ehdi, on liian
kiire, kuuluu vastaus.”

Kiitokset!
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