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... om att skapa halsosamt samarbete
for systematisk forbattring
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Historier om kraften fran ledarvilja + struktur

Produktivitet

3,0

2,0

1,0

i i Vi har gatt fran faktor 2,28 ned till 0,92..”
Projektférbattring Det hér har vi babbat.” ...

"Det &r roligt nér det ar flyt.” ...

"Vi var héngiga nér han kom in. ... Den nya andan gér
att vi mar béttre och orkar mer.”
"Tidigare var det mycket fokus pa rapportering — inte
sé mycket pa arbetet.”
"Nu &r det mer harmoniskt ... och mer vettigt fokus. Vi
—~= har mycket mer positiv kénsla i teamet.”

"De har pa kort tid minskat forseningen
S radikalt. ... De gor saker i ratt ordning och
teammedlemmarna har blivit mer skyddade.”

\|l/

Modeller fran


http://www.ledarstegen.se/

Exempel pa Ledarvilja + struktur

Plats: Karolinska, provtagningen PULSTAVLA, STYRTAVLA, FORBATTRINGSTAVLA
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Exempel pa Ledarvilja + struktur “Gppet Kiimat

Plats: Karolinska, provtagningen 57 1CQ 2011
Chef: Marmar Moayedfar 89 1CQ 2013
resu Itat *Mycket battre arbetsmiljo (Situation)
66 ICQ 2011
Vintetid mandagar 82 1CQ 2013
122
120 *Battre teamkédnsla (Samarbete uppna mal)
L 56 1CQ2011
881CQ 2013
_ Medelvantetid *Engagerad personal (Motiverad)
;E ” 82 1CQ 2013
E 60
T
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Oslo Universitetssykehus

Avdeling for medisinsk genetikk

seksjonsleder: Beate Skinningsrud
kalla: Lena Gjevert, Klinikkleder, Medisinsk klinikk, Oslo Universitetssykeht 350

@kt provemengde — redusert svartid

400

300 +

| de siste arene har dette veert et fag i veldig vekst, og det var derfor ngdvendig a
gjgre effektive tiltak for @ kunne handtere gkt etterspgrsel av genetiske analyser,
da det er begrenset rom for oppbemanning i OUS.

Gjennomfgrt lean prosjekt pa laboratoriets stgrste arbeidsflytprosess. Malet var 5
% merproduksjon med dagens ressurser med hovedfokus pa a redusere
laboratoriets svartider. Sammen med EY og ledelsen gjennomfgrte de strukturert

200 ¢
B Antall gentester
150 + B Gjennomsnitts svartid/maned
160 4
opplaering og bistand fra konsulentselskapet. Det var derfor stort fokus pa ] i I I I i l l I

analyse av arbeidsflyt pa tvers av laboratorieenheter og prgvemottak.
Kontinuerlig forbedring (lean) skulle vaere en integrert del av arbeidsmaten via
kompetanseoverfgring, sikring av resultater og lederskapsutvikling. Malet var 0
medarbeiderdrevet forbedringsarbeid.

Resultatet ble gkt effektivitet, bedre kvalitet, gkt produktivitet og redusert

svartid, samtidig med gkt tilfredshet hos medarbeiderne. Siden har

forbedringsarbeid blitt breddet til flere enheter i avdelingen, og avdelingens

ansatte bidrar med lean-arbeid i andre avdelinger i OUS.

250
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Vardeskapande

3 villkor for samarbete > FFA-spiralen

Lean och forbattringsarbete

TUFF OMSORG for ledarskap till drivkraft, kundvarde OCH halsa

Summering, "att gora imorgon” och diskussion




BIKUPA: Resultat = vardeskapande

*Vilka varden skapar ni pa jobbet?

*FOr vem?




En typisk finsk arbetsgrupp pa 20 personer

www.LedarStegen.se



SamarbetsTradet

TRE VILLKOR

-Forutsattningar
-Férmaga
-Attityd

VARDEGRUND
FOR SAMARBETE

www.LedarStegen.se

Bengt Savén



FORUTSATTNINGAR

De tre villkoren
for samarbete

GE ARBETSBIDRAG
till att leverera,
forbattra och lara

FORMAGA
ATTITYD RESULTAT

www.LedarStegen.se Bengt Savén



BidragsModellen

GE LEDARBIDRAG
genom att starka...
- Férutsattningar
- Férmaga

- Afttityd

GE ARBETSBIDRAG
till att leverera,
forbattra och lara

Ledare

U

Andra
arbetsuppgifter

Medarbetare

RESULTAT

www.LedarStegen.se

Bengt Savén



FFA-spiralen ... bor goras till allas ansvar

Samarbetets vardeskapande
via X Ledarbidrag till 2 Arbetshidrag

www.LedarStegen.se



BIKUPA: FFA — de 3 villkoren for bra samarbete

*Vad ar viktigast att jobba pa hos
er, F, F eller A?

Ll © Forutsdttningarna (méjliggorare)
 Formagan (kan bidra)
 Attityden (vill bidra)

individuellt




LEAN

systematisk forbattring och larande




SYSTEMATIC IMPROVEMENT
from challenge to solution

What Is Lean Management?

Dai
aily mana €ment for immediate

Lo create basic stability.

Continuous improvement through A3 analysis. /

Periodic leaps (revolutions in performance) throug
hoshin planning (with A3 analysis.)

Deliver
counter measures

Building capability in every employee evet

3- \/ 1

through daily management, kaizer
My Lean Journey )
+ Forty years: 1979 - 2019
v MIT: 1979 -1991 (Machine That Changed the World)
v Lean Thinking project with Dan Jones: 1992-1996

¥ Lean Enterprise Institute employee: 1997-2018
v Lean Global Network senior advisor: > 1998

Jim Womack, LAF sep. 2019

"the Branch Model”

www.LedarStegen.se

Bengt Savén



BIKUPA: Forbattringsarbete

*\Vad behover forbattras hos er?

*Av vem, ... och hur?




Leda Systematisk Forbattring

Operativa avvikelser

Prestation
Malavvikelser/utmaningar

. AVVIKELSER
[

Med standiga .."-'

forbattringar... Sfes -

I IDEER
L}
-'ii".
'-‘.-'
utvalt drende

...utan sténdiga
forbattringar

Tid

www.LedarStegen.se Bengt Savén



TUFF OMSORG med MOD

en vardegrund for ledarskap




att (13ta) VAXA

Farozonen
Larzonen
Komfortzonen

Skapa trygghet,
samt utmana
och ge stdd

www.LedarStegen.se Bengt Savén
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Vad kdannetecknar den chef
som du verkligen vill jobba f6r?

De mest frekventa svaren fran 55 chefer:

Hen ...

Visar tillit och stodjer

Ar narvarande och intresserad

Har tydliga mal och energi samt ar beslutsam
Ar modig och konsekvent

Aterkopplar

Ar tydlig

Ar kunnig om verksamheten

Lyssnar

T s

Uppmuntrar och inspirerar

10. Involverar och skapar relationer



Tuff Omsorg Q

— bérjan till en vardegrund fér ledarskap

Tuff Omsorg sammanfattar en bra ledares bade mjuka och
harda uttryck.

Den harda sidan tar sig typiskt uttryck som utmaning och
forvantan pa arbetsbidrag (bade att leverera, forbattra och
lara), med stod av tydlighet i en sund vision med tillhérande
mal — samt rak och arlig aterkoppling (inklusive konfrontation
av ev. brister i attityd).

Den mjuka sidan tar sig uttryck som autentisk omsorg om hela
personen, inklusive lyssnande, medkannande, stod att vaxa
samt skapande av tillhorighet/laganda ... och skratt.

www.LedarStegen.se Bengt Savén



LEDARSKAP
som 3 modeller
for lednings(grupps)utveckling
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PRAKTISK TEORI? p'akZSkf

Nagra exempel pa modeller for ledarskapsutveckling [KurtLeWIl;ateor, ”

Gymnsom &
*Foredome
- Vardegrund, frebild och ansver
UTVECKLANDE LEDARSKAP *Personlig omtanke
- Ge stod och konfrontera
«Inspiration och motivation
Al - Uppmuntra delaktighet och kreativitet
2
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e We g,
Vad kravs for bra samarbete: € me

VARDESKAPANDE
S

SAMARBETE
-

NODVANDIGA VILLKOR




* FOrutsattningar

De 3 villkoren for bra samarbete - FFA . rsrmags

« Attityd

GE ARBETSBIDRAG
till att leverera,
forbattra och lara

FORMAGA
ATTITYD RESULTAT

Bengt Savén



Bidragsmodellen Model

vilka ar \edarer.\s
viktigaste uppgﬁter? lb

Hur ser din
sordelning ut?

senhower matrix)

(jfr. EY
U ift
A GE(ARBETSBIDRAG
visentlig till attieverera,
‘fk | férbattra och lara
Ledar-
bidrag
Bradskande Proaktiva uppgifter
(reakt'iva) att prioritera Ledare
uppgifter Ledar- |
. : bidrag U
" Uppglgeratl S\otfevxer - J[}j?@]i\[ief Andra
delegera, begransa att glomma direkt :
eller valja bort arbetsquglfter
Uppgiften bedoms

kunna skjutas pa

Medarbetare

RESULTAT

Bengt Savén



Ledningsgrupps-
utveckling

ett gemensamt sprak,
och en forsta gemensam STD
for ledningsgrupper

~
v o Se arbets-
\\ bidraget

Vitr
Ledarskeaps- GE LEDARBIDRAG
genom att starka...
Standard — Férutséttningar

— Férmaga
— Attityd

Ledare niva 2

Andra
arbetsuppgifter

GE ARBETSEIDRAG

Ledare niva 1

O

Andra
arbetsuppgifter

Medarbetare

‘ RESULTAT I

Modeller fran www.LedarStegen.se

© Savén och BraveShip
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A?
Hur starker man som ledare FF

VARDESKAPANDE
-

FEA - ™
ﬁ Attityd

LEDARSKAP




Mode) 5

LedarStegen - Metoden

FFA

Byag lag, flode och

5- Bygg struktur - med puls

Utmana individen
4. Utmana till utveckling och

personligt ansva

Se manniskan,
3. Se matchen och
grundorsaken

Synliggdr systemet,
2. Syn||ggor forvantningar och

avvikelser

Bottna i egna

1. Bottna och gemensamma
uppgifter och mal

Forutsattningar, Formaga, Attityd

Bengt Savén



.. ”
SamarbetsTradet — ett ramverk fér ledarskap 20El3

De vi skapar varde at —_— Leverera
(=) 1

& TRE 2 Lara

Allas “tredelade uppgift”

LEDARBIDRAG
-F&rutsattninga
-Férmaga
-Attityd

De tre villkoren: FFA

VARDEGRUND
FOR LEDARSKAP
Tuff Omsorg med Mod

En vardegrund for samarbete
(resp. ledarskap)




LedarStegen
Forstaeligt? ... Anvéndbart?

FFA

SamarbetsTradet BidragsModellen ( 5. Bygg E98as flode och

GE LEDARBIDRAG
genom att starka...

- Férutsattningar Utmana individen

- Férmaga 4. Utmana till utveckling och
- Attityd personligt ansvar

struktur - med puls
Leverera i Ii

& TRE 2 Lara

MAL
Se manniskan,
till att leverera, ’ grundorsaken
forbattra och lara
LEDARBIDRAG Ledare
-Férutsattninga
-For_maga O ) _ Synliggor systemet,
-Attityd 2. Syn“ggor férvéntningar och
Andra avvikelser

arbetsuppgifter

VARDEGRUND
FOR LEDARSKAP
Tuff Omsorg med Mod

Medarbetare Bottna | egna

Forutsattningar, Formaga, Attityd

1. Bottna och gemensamma
uppgifter occh mal
RESULTAT

©Bengt Savén
www.LedarStegen.se
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Anpassat ledarskap (efter individ, grupp och uppgift)

Individens
och lagets Bittre
utveckling Pssﬁ viirde-
P\“? ‘(\P‘? skapande
\—eo +* '
““ 3
INVOLVERANDE
LEDARSKAP

utifran tillit, utmaning och stod
— med mening & arbetsgladje

(jfr. transformativt ledarskap for inre drivkrafter)

STYRANDE
CHEFSKAP

utifran auktoritet
— med krav, kontroll, beléning

(jfr. transaktionellt ledarskap for yttre drivkrafter)

Samarbetets
resultat

Passivt och aktivt

DESTRUKTIVT CHEFSKAP

utifran likgiltighet, egoism,
hansynsloshet, ...

Kalla: Savén (2020) Bygga ledarskap

www.LedarStegen.se



Gruppens
prestation

prestera

storma

Tid

Syntes baserad pa FIRO, Tuckman och Wheelan

www.LedarStegen.se



Noradrenalin, Adrenalin Dopamin,
och Kortisol oxytocin och endorfin

Noradrenalin, Adrenalin Dopamin,
och Kortisol oxytocin och endorfin

www.LedarStegen.se



LedarStegens steg ... starker kallorna till drivkraft (de 8 attityd-faktorerna)
BYGG Genom att bygga lag skapar du en kénsla av

TILLHORIGHET. Laganda och bra lagarbete 6kar,
tilsammans med bra fléde och bra struktur, ocksd NOJET i
o . sjalva arbetet.

UTMANA Genom att utmana och stédja en person bidrar du till den
De atta drivkraftsfaktorerna ke e

strukturerad delegering sa att personen kan fa alltmer

inflytande och kanna sig alltmer SJALVSTANDIG. Det kan

sannolikt dessutom dka kanslan av betydelse hos personen,
och av nojet frAn arbetet.

SE Genom att se matchen och manniskan, lyssna och

o) X} . . °
) d I — f k k h k uppmuntra, kan du 6ka hennes kénsla av BETYDELSE.
1 * B ety e S e att a a n n a S Ig VI t I g O C O m Narvaro gor ocksa att du battre kan forsta arbete och person,
o .. . .. visa omsorg samt ytterligare stédja den andres
[ ] h — f k k egenutveckling.
2 ¢ Trygg Et att a a n n a S Ig Sa e r SYNLIGGOR Genom att synliggdra systemet, férvantningar och avvikelser
. oo ° . . . e le kan du 6ka kanslan av TRYGGHET, och av RATTVISA. Den
[ | — f k f I skapade tydligheten kan med stod av bra struktur ocksa ge
3 ¢ SJ a VSty re att a a n n a S Ig rl att Va J a en "effektiv arbetsro” som ytterligare 6kar kanslan av trygghet.
. s o . BOTTNA Genom att bottna i gemensamma uppgifter och mal kan du
[ ] I I h h — f k k skapa MENING i arbetet — fran vardeskapande med en
4 * TI O r I g et att a a n n a ge m e n S a p helhetssyn, och darmed en riktning for verksamheten.

5. Rattvisa — att fa kdanna sig (och andra) schyst behandlad(e)
* 6. Larande — att fa kdnna att man sjalv klarar av och utvecklas

* 7. Arbetsgladje (i arbetet) — att fa kdnna att arbetet i sig ar
lustfyllt och tillfredstallande for att det till exempel ar roligt,
utmanande, spannande och/eller intressant

* 8. Mening (med arbetet) — att fa kdnna syftet med sitt arbete
kopplat till en stérre helhet och mal som upplevs viktiga

Kalla: Savén (2020) Bygga ledarskap

www.LedarStegen.se



BIKUPA: Att prova imorgon

*Bestam en sak att prova imorgon!

*| man av tid: Prata med grannen och
enas om en slutsats och/eller fraga.




Fragor och synpunkter?

Vad gora annorlunda imorgon?

Hor garna av dig i efterhand med fragor, synpunkter eller egna erfarenheter!

bengt@braveship.com
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For certifiering till LedarStegs-coach
och info om Natverket LedarStegen, se

www.natverketledarstegen.se
www.braveship.com
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