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Hyvinvoiva hoiva — Valmaende omsorg

Hankkeen tavoitteena on:
kehittaa hoitohenkiloston hyvinvointia
kehittaa tyoprosesseja Lean- ja palvelumuotoilun menetelmien avulla
parantaa henkiloston kykya hallita muutoksista johtuvia haasteita
kehittaa esimiestyota ja johtajuutta

Kaksikielinen hanke kohdentuu 26 ikaihmisten hoitoyksikkoon
(Uusimaa, Pirkanmaa, Varsinais-Suomi, Pohjanmaa)

Hankekausi 2019-2021
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Hyvinvointia ja muutosvalmiuksia
ikaihmisten hoitohenkildstolle

Hankkeen asiantuntijaverkosto tarjoaa ikaihmisten hoitoyksikaoille
osaamisen kehittamista ja tukea tyopaikkakohtaisilla
valmennusohjelmilla

Osallistuminen on yksikoille ilmaista ESR-rahoituksen ansiosta

Hanketta rahoittaa sosiaali- ja terveysministerid Euroopan
sosiaalirahaston tuella

Vipuvoimaa
/ ;< \ . N_()AUA CD Tampereen yliopisto @ 2EO1L4J_ ng%

Euroopan unioni
Eurcopan sosiaalirahasto



HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG

- palvelutarjonta hoivayksikolle

Lean- ja palvelumuotoilun kehittamistehtavat Seuranta ja
tuki jatkossa *ee
Tyoyhteison kehittamis-

tyoskentely 1.
Alkukartoituksen tulokset Tydyhteisdn kehit- Tydyhteisén kehit-

Tulokset

Nykytilan aci- IE kehitt'eimi‘sprosessin tamistyoskentely 2. tamistyoskentely 3. Toiminnan Vili- Loppu-
kartoitus miesten suunnittelu arviointi kartoitus kartoitus
kanssa

TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMINEN TYOPAIKALLA

Lean/palvelumuotoilu-

e Esimiesten sparraus
valmennus esimiehille

Vertaismentorointi
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VALMAENDE OMSORG Tyohyvinvoinnin kokonaisvaltainen malli

Organisaa-

iio Yksilo Yhteiso Tyo Johtaminen

HYVINVOINTI

SEURAUKSET/VAIKUTUKSET
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Tyohyvinvoinnin malli nykytilan kartoituksessa

Mallissa kuvatut tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat teemoina
esimieshaastatteluissa ja henkilostokyselyssa

Yksikoiden kehittamistyod keskittyy tyon ominaisuuksiin ja
tyoprosesseihin — muut hyvinvointiin vaikuttavat tekijat otetaan

hankkeessa huomioon mm. esimiessparrauksissa

Tyohyvinvoinnin tilaa mitataan henkilostokyselyssa tyoyhteison ja
esimiessuhteen sosiaalisen paaoman seka yksilén kokeman stressin,
tyon imun ja tyohyvinvoinnin kokonaisarvion avulla = kehittymista
seurataan hankkeen vali- ja loppuarvioinnissa
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Nykytilan kartoitus 6 pilottiyksikossa

Pilotissa mukana kotihoidon, tehostetun palveluasumisen ja ymparivuorokautisen hoivan seka
palveluohjauksen yksikoita

- Teemahaastattelu yksikoiden esimiehille
- Yhteensa 9 noin tunnin mittaista haastattelua
- Tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijat, tyoterveys ja tyosuojelutyo, tuottavuus
- Haastattelujen nauhoitus, litterointi ja analysointi

. Sahkoinen kysely yksikdiden henkil6stolle
- Questback-kysely noin 170 henkilolle suomeksi tai ruotsiksi
- Taustatiedot, tyo, tyoyhteiso, esimiessuhde ja yksilo
- Vastausaika muutamia viikkoja riippuen yksikdn tarpeista
- 111 vastauksen analysointi Tixel tilasto-ohjelmalla
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Esimieshaastattelut — tyohon liittyvat
kuormittavat tekijat

1)

2)

3)

4)
5)

Haastavat hoitotilanteet
Huonokuntoisten asiakkaiden hoito
Tilanteet joissa omaiset ja hoitajat ovat eri mielta asiakkaan hoidosta

Omaisten vaatimukset
Tilanteet joissa asiakas ja omainen ovat eri mielta hoidosta

Muistisairaiden asiakkaiden ja omaisten epaasiallinen kaytos ja
aggressiivisuus
Vaihtuvien sijaisten hankkiminen ja perehdyttaminen

Epaselvyys asiakkaiden tyytyvaisyydesta / palautteen saaminen
asiakkailta arjessa
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Esimieshaastattelut — esimiestyohon liittyvat
kehittamisteemat

1)

2)

3)

4)

Kiire
Paivittdisten sijaisten hankinta seka henkiloston/sijaisten saamisen
vaikeus

Tyontekijoiden kohtaaminen ja vélittdmisen osoittaminen =2
ongelmien huomaaminen ajoissa

Palautteen antaminen tyontekijoille arjessa
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Esimieshaastattelut — tyoyhteisoon ja
vksiloon liittyvat kehittamisteemat

1)

2)

3)

4)

Yhteishengen lisaaminen ja yhdessa tekemisen korostaminen

Vastuun ottaminen ja arkipaivan paatosten tekeminen
itsendaisemmin yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa

Perustehtavan ja tyon tavoitteen kirkastaminen (miksi tyota
tehdaan) = asenne ja motivaatio kuntoon

Tyontekijan oma vastuu itsesta ja tyohyvinvoinnista
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Henkilostokyselyn vastaajien taustatiedot

Tehtava Ika
Lahihoitaja/perushoitaja Alle 25 t i
e 25-vuotta 12
Sairaanhoit./terveydenhoit./fys.terape... i
Ruokapalvelutyontekija 1
Laitospalvelu-/puhtauspalvelutyéntekija
HallintotyOntekija 55 vuotta tai enemmaén _ 2
Muu tehtava (') 2'0 '0 6'0 8'0
4
20 0 0 %0 Lukuméérs
Lukumaara
O
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Henkilostokyselyn vastaajien taustatiedot

Tyovuodet

Alle 2 vuotta _ 16

2-5 vuotta

6-10 vuotta [N =

11-20 vuotta

20wt I »
0 20

Lukumaara
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Selkeat odotukset h

Sopiva tyomaara I —
Mahdollisuus tehda ty6 hyvin

Sopivan vaativa tyd  FEE———

Riittavat vaikutusmahdollisuudet e

Sopivan itsendinen tyé I mm—m8—m

Mahdollisuus kayttda osaamista [ ——

Mahdollisuus oppia uutta

Sopivan vaihteleva tyo

Merkityksellinen ty6 *

1 2 3
Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin
eri mielta erirmielta samaa-mielté
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Kehittamisideat otetaan huomioon h
Mahdollisuus osallistua kehittamiseen %_
Selkest ohjeet G
Riittava perehdytys I S
Tiedot helposti [6ydettavissa %_
Ohjeet ongelmien varalle %_
- 1]

Ongelmat korjataan nopeasti

Tyo on arvokasta asiakkaille

Tyo tayttaa asiakkaiden tarpeet

Tietoa lisdavusta ja palveluista _

T T

1 2 3
Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin
eri mielta eri mielta samaa mielta samaamieltd——
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VALMAENDE OMSORG Esimiessuhde

Luotettavuus
Oikeuksien kunnioittaminen
Ystavallinen kohtelu

Arvostava kohtelu

| | | |

Reilu toiminta

Riittavasti tavoitettavissa

Apuna ongelmien ratkaisussa

1 2 3 4
Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin
eri mielta eri mielta samaa mielta samaamieltd——
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Saannollista palautetta

Tieto alaisten osaamisesta [

Tieto alaisten kiinnostuksista

Kiinnostus alaisten jaksamisesta

Alaiset pyytavat apua

Alaiset ehdottavat parannuksia

Alaiset selvittavat epaselvat asiat nopeasti esimiehen
orcen “

R

2 3 4
Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin
eri mielta eri-mielta samaa mielta samaamieltad——
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Rakentava palaute

Avoin keskustelu

Kannustaminen

Kunnioittava puhuminen
Ystavallisyys

Toisten auttaminen

Ajan tasalla pitaminen tydasioissa

Kaikkien ymmartaminen ja hyvaksyminen

Yhdessa toimiminen

Uusien ideoiden toteuttaminen

Parannusehdotusten huomioiminen

1 2 3
Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin
eri mielta eri mielta samaa mielta samaamieltd—
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Sosiaalinen padgoma esimiessuhteessa

Luotettavuus

Esimieheeni
voi luottaa

Oikeuksien kunnioittaminen
Esimieheni kunnioittaa
tyontekijoiden oikeuksia

Ystavallinen kohtelu

Tyoyhteison sosiaalinen padaoma

Ajan tasalla pitdminen tydasioissa
Piddmme toisemme ajan tasalla
tyasioissa

Kaikkien ymmartaminen ja hyvaksyminen
Jokainen tuntee olevansa
ymmadirretty ja hyvaksytty

Yhdessa toimiminen
Asenteemme on
“toimimme yhdess&”

Uusien ideoiden toteuttaminen
Toimimme yhdessé

foteuttaaksemme |
uusia ideoita

1]

4

Esimieheni L
kohtelee alaisiaan Parannusehdotusten huomioiminen _
ystéavéllisestija Otamme huomioon kaikkien esittdmét
huomaavaisesti ‘ ' parannusehdotukset paédstaksemme
: } ! yhdessé parhaaseen mahdolliseen 1 2 3
Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin lopputulokseen Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin
eri mielta eri mielta samaa mielta samaa mielta eri mielta eri mielta samaa mielta

samaa mielta

O
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Yksilon kokema stressi

Stressilla tarkoitetaan tilannetta,
jossa ihminen tuntee itsensa
jannittyneeksi, levottomaksi,
hermostuneeksi tai ahdistuneeksi
taikka hanen on vaikea nukkua
asioiden vaivatessa jatkuvasti
mieltd. Tunnetko sina nykyisin
tallaista stressia?

1 Erittéin paljon
2 Melko paljon
3 Jonkin verran
4 Vain vahan

5 En lainkaan

O
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1 = Ei koskaan

2 = Muutaman kerran vuodessa
3 = Kerran kuussa

4 = Muutaman kerran kuussa

5 = Kerran viikossa

6 = Muutaman kerran viikossa
7 = Paivittain

HYVINVOIVA HOIVA
VALMAENDE OMSORG

Tarmokkuus
Tunnen olevani
taynna energiaa,
kun teen ty6tani

Omistautuminen
Olen
innostunut
tyostani

Uppoutuminen
Olen taysin
uppoutunut

tyohoni

Yksilon kokema tyonimu

O

X\

Abo Akademi
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Jos paras mahdollinen tyohyvin-
voinnin tila kokonaisuutena
arvioituna on luku 10, niin

mik& luku kuvaa ty6hyvinvointisi
tilaa viimeksi kuluneen viikon
alkkana?

HYVINVOIVA HOIVA
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Yksilon kokema tyohyvinvoinnin tila

10
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Avoimet kysymykset — Innostavat ja energiaa
tuottavat asiat

1) Asiakkaiden tyytyvaisyys seka asiakkailta ja omaisilta saatu
positiivinen palaute

2) TyOkaverit seka heilta saatu tuki ja palaute
3) Asiakkaiden auttaminen — tunne, etta voi olla avuksi

Vipuvoimaa
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Avoimet kysymykset — Vasyttavat ja
kuormittavat asiat

1)

2)

3)

4)

5)

Kiire / lilan suuri tydomaara
Haasteelliset asiakkaat (muistisairaat, aggressiiviset,
huonokuntoiset)

Fyysinen kuormitus (epaergonomiset tyoolosuhteet, raskaat
nostot ja siirrot)

Epatietoisuus siita, miten toimia (epaselvat ohjeet, tiedonkulun
puute)

Eriarvoinen kohtelu (epatasaisesti jakautuva tyomaara) osastojen
tai tyontekijoiden valilla

Vipuvoimaa
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Avoimet kysymykset — Muutettavat asiat

1) Riittava henkilostomaara eli lisaa henkilostoa

2) Tyodvuorolistojen ja asiakaslistojen suunnittelun kehittaminen
(asiakasmaara/hoitajamaara per tyovuoro kohtuulliseksi)

3) Enemman aikaa asiakastyohon
2) Selkeat toimenkuvat ja toimintaohjeet
5)  Tiedonkulku paremmaksi
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Kiinnostuitko?

Lisatietoja hankkeesta

Hankkeen kotisivut: www.abo.fi/hyvinvoivahoiva

Facebook: https://www.facebook.com/Hyvinvoiva-hoiva-
110639716938755/

Twitter: https://twitter.com/hyvinvoivahoiva
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