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Samtal och samtalsmetodik &r en grundlaggande fardighet med tanke pa handledning, oberoende av
om vi talar om handledning av lararkandidater eller av studerande/elever. Motiverande samtal &r en
term som framst anvands nar man avser en forandring av ett (skadligt) beteende, men man kan
ocksa applicera idéerna nedan i ett vidare perspektiv. Manga av oss har fatt fortbildning i
samtalsmetodik i samband med grupphandledar-/klassforestandarrollen de senaste aren, men trots
det kanske ett kort sammandrag inte skadar. Det finns valdigt mycket litteratur pa omradet, har
foljer ett kort smakprov.

Samtal

Samtal dr nagot man gor med varandra, inte till varandra.

Respekt — kan inte alltid krdvas, men f6r en ldrare/handledare skall det vara en sjalvklarhet
att respektera eleven/den som handleds. Detta betyder inte att man skall anpassa sig till
elevens villkor, ar det nagot i beteendet som inte ar som det borde sa skall man kunna
patala det, men for att fa ett konstruktivt samtal till stand om detta sa kravs det bade tid att
lyssna pa eleven och arliga forsok att forsta elevens referensramar.

Lyssnande

Lyssnande ar kanske den viktigaste formagan i ett samtal. Lyssnande innebér dels att hora
vad den andra sager, dels att fa den man lyssnar till att uppfatta att man lyssnat
uppmarksamt och forsokt forsta sammanhanget.

Det ar ofta svart att halla tillbaka egna reaktioner och spontana kommentarer, och frestande
att alltfér snabbt ingripa eller komma med forslag pa atgarder.

Vid aktivt lyssnande signalerar man att man verkligen forstar det motparten sager, detta
kravs for att man ska kunna fora ett samtal i positiv anda. Oftast leder detta till att sdndaren
blir stimulerad till att tala mera och pa ett djupare plan. Man maste vara fullstandigt
narvarande for att inte missforsta budskapet, och dessutom inte enbart lyssna utan ocksa
beakta kroppsspraket, tonfallet och kontexten.

Till aktivt lyssnande hor foljd- och klargérande fragor, icke-verbala bekréftelser och visat
intresse. Ett aktivt lyssnande och speglingar av det sagda ger uppmuntran och stimulerar till
fortsatt samtal.

Tystnad

Kan antingen tolkas som ett tecken pa likgiltighet och avstandstagande, men ocksa pa
koncentration, uppmarksamhet och djupt engagemang.

Det ar svart att inte fylla i det uteblivna svaret om detta inte levereras omedelbart, att lata
bli att svara pa den egna fragan. Uppstar en tystnad som uppfattas som pinsam sa kan man
borja rdkna tyst till tio for sig sjalv, det brukar racka.

Kroppssprdak

Kroppssprak ar medvetet eller omedvetet. Det medvetna utgors av kroppshallning,
lyssnarpose och gester och kan anvédndas for att forstarka eller avdramatisera det som sags.



Det omedvetna kroppsspraket ar snarare okontrollerbart och bestar av signaler som rodnad,
pupillforstoring eller uttryck av forvaning. Det som sdgs maste motsvaras av kroppsspraket,
annars tror inte den man talar med att man menar det man sager. Vid sjalvmotsagande
kommunikation tror man snarare pa kroppsspraket én pa det sagda.

Kroppsspraket ar extra viktigt om det uppstar en tystnad. Genom kroppsspraket kan vi visa
att vi talmodigt invantar svaret och respekterar att olika manniskor behover olika tid pa sig
att formulera sig.

Strategier for motiverande samtal

Det ar grundlaggande att minnas att det ar den som far handledning som ska fatta
eventuella beslut om en beteendeférandring. Uttryck som ”“du maste”, “du borde” och “du
skall” kan provocera. Det handledaren kan gora ar att vacka, stimulera och stéda den
inneboende viljan till férandring. Samtalsledaren maste i en sddan process vara en aktiv,
intresserad, accepterande och empatisk lyssnare med positiv attityd. Handledaren lyssnar in
vad den handledda vill och ger stod och vagledning for att malen ska nas — eventuellt genom
att ge information dar det ar befogat.

N&r man moter ett motstand mot forandring ar det viktigt att ta reda pa varfor det finns ett
motstand, vad som motiverar till en icke-forandring och vad det eventuellt finns motivation
for. Det géller for handledaren at skapa en diskrepans mellan nuvarande och 6nskat
beteende. Diskrepansen ger en ambivalens, och ambivalensen ger motivation till férandring.
Innan man nar sa langt att man kan diskutera eventuella |6sningar maste man na fram till
den handledda. Gor man inte det, kommer inte hens tankebearbetning av beteendets
konsekvenser till stand. For detta krdvs en malinriktad samtalsmetod som skapar ramar dar
den handledda kadnner sig trygg. Ramen for detta utgors av féljande principer och tekniker:

Principer
Motiverande samtal har alltid ett tydligt mal, och férfattarna lanar Miller & Rollniks (2002)
"RESA”-metod for att uppna detta tillsammans med de tekniker som redogors for nedan:

® R =Rulla med motstand

o Motstand ska inte bekdmpas
Undvik att argumentera for en forandring
Utgangspunkten ar att den handledda sjalv kan hitta svar och l6sningar
Man erbjuder att informera om nya perspektiv och kunskaper
Motstand ger en signal om att dndra taktik i samtalet
->”Dans istallet for brottningsmatch”
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o FE=Empati
o Acceptans underlattar arbetet med att skapa en férandring — men att visa
empati och forstaelse behover inte betyda att man haller med om allt den
handledda uttrycker.
o Ambivalens hos den som behéver forandra nagot ar normalt
o Reflektivt lyssnande ar grundldggande for att formedla empati

o S =Sjdlvférmadga



o Om man tror pa att man kan genomfora en forandring 6kar motivationen

o Den handledda ar sjalv ansvarig for att valja och genomfdra en férandring, men
som handledare ar det viktigt att inte formedIla fler problem &n vad den som far
handledning sjalv kdnner att hen kan I6sa.

o Handledarens tro pa den handleddas formaga blir en sjalvuppfyllande profetia

A = Ambivalens
o Motivation uppstar genom diskrepans mellan den nuvarande situationen och
den handleddas mal och varderingar. Diskrepans och ambivalens ar inte samma
sak. Motiverande samtal skall 6ka diskrepansen och minska ambivalensen infor
forandring.
o Den som far handledning skall sjalv argumentera fér en férandring, medan
handledaren ska formedl|a att det inte ar omdjligt att uppna en forandring.

Tekniker
Miller & Rollniks (2002) beskriver ocksa fyra tekniker som beskriver konkreta vagar att na malet.
For dessa kan minnesordet “BORS” anvidndas (Parbring och Berge 2004):

B = Bekrdfta den som handleds, se hen. Férmedla en kénsla av att hen &r viktig och star i
centrum.

0 = Oppna frégor. Formulera fragorna sa att du far den handleddas beskrivning av
verkligheten. Fraga inte fragor som kan besvaras med ja eller nej, formulera inte
fragorna utgaende fran det 6nskade svaret. En 6ppen fraga inbjuder till langre,
nyanserade svar och beskriver tankar och kanslor. Vanliga frageord ar vad, hur och
varfor.

R = Reflektivt lyssnande sakerstéller att man forstatt den man handleder och samtidigt
att hen kanner sig sedd och forstadd. Ett satt ar att helt enkelt upprepa det som sagts,
nar man ar mera erfaren kan man skriva om det som sagts - det ar en fraga om att tolka
och omformulera for att se att man som handledare forstatt ratt. Det har ger den
handledda en mojlighet att utveckla, férdandra, lagga till eller dra ifran. En reflektion ar
inte en fraga. En fraga kraver svar medan en reflektion inbjuder till en utveckling av
resonemanget.

S = Sammanfatta

o Reflektioner och sammanfattningar liknar varandra, men skiljer sig fran varandra
i det att reflektioner ofta syftar till att fortydliga enskilda yttranden hos den som
blir handledd, medan en sammanfattning stravar till att samla ihop flera
yttranden till en eller tva meningar.

o Farbing och Berge(2004) talar om tre olika sorters sammanfattningar:
Hopsamlande summeringar som forstarker uttalanden om férandring,
sammanbindande summeringar binder ihop tidigare uttalanden med det
aktuella uttalandet, och évergdngssummeringar som markerar att man vill byta
till ett annat samtalsomrade.



Verktyg for motiverande samtal

Pa natet finns en uppsjo verktyg som kan anvdndas vid motiverande samtal. De exempel som ndmns
i den bok som refereras hér finns i utskrivbar form pa:
www.studentlitteratur.se/motivationshojande

Har ingar 6vningar som hjalper en att komma igdng med motivationshdjande samtal och som ger en
bas for konstruktiva moten mellan en handledare och nagon som antagligen behover en liten puff
for att komma vidare:

ONT & GOTT

MIN VILJA ANDRAS VILJA

FOLK SOM BRYR SIG

MINA STARKA SIDOR

NAR JAG STALLER TILL DET

MITT SATT ATT SE PA SAKER OCH TING

VAD KAN JAG GORA ISTALLET?

MIN PLAN

For vidare tips om 6vningarna hanvisas till ovannamnda hemsida.
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