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Tutkimuskokonaisuus

Uotinen, S., Tyrvainen, H. &
Valkonen, L. 2016. Opiskelijan ja Opettajan

opettajan vuorovaikutus lasnaolo verkko-
korkeakoulujen verkko- opetuksessa
opetuksessa. Kasvatus 5, 434-446.

Verkkovuorovaikutusta edistava opettajan toiminta:

« Opettajan ohjauksellinen ote

* Opettajan lasnaolo

« Vuorovaikutuksen oikea-aikaisuus, jatkuvuus ja henkilokohtaisuus

Luottamus
verkko-
opetuksessa



Presence -mOnInaISUUS Presence Presence
pedagogy work

Autonomy
presence

presence

Teaching
presence

Learning
presence

Cognitive

Psysical presence
Sense of presence
being

Online
present Web Teacher bresence
Instructor presence presence

Sense of presence
presence

Tele
presence

Environmental
presence

Emotional
presence

Embodied Co-presence
presence

Self-
presence

Personal
presence

Student
social
presence




Presence merkitys

Social presence (SP)
vaikuttaa mydnteisesti

Koettuun oppimiseen (Richardson ym., 2017)
Opiskelutyytyvaisyyteen (Richardson ym., 2017)

Vahempaan keskeyttamiseen (Boston ym, 2010)
(ennustaa keskeyttamista Joksimovic ym. 2015)

Aktiiviseen osallistumiseen (swan & Shih, 2005)

Aikomuksiin opiskella verkossa jatkossa
(Reio & Crim, 2013)

Opiskelijan kognitiiviseen lasnaoloon (Lee,
2014)

Kurssiarvosanoihin (Liu ym. 2009), tiettyjen SP
indikaattorien yhteys arvosanoihin esim.
viestin jatkaminen (el pelkat kohteliaisuutta
osoittavat indikaattorit) (Joksimovic ym 2015)

%

Teaching presence (TP) vaikuttaa

myoO nteisesti

Koettuun oppimiseen (akyol & Garrison, 2008;
Ladyshewsky, 2013)

Opiskelutyytyvéisyyteen (Akyol & Garrison, 2008;
Ladyshewsky, 2013)

Opiskelumotivaatioon (saker, 2010)
YhteisoOllisyyden tunteeseen (sheaym. 2006)

Aktilviseen osallistumiseen ja
vuorovaikutukseen (zhang ym., 2016)

Mina-pystyvyyden kokemukseen (sheas
Bidjerano, 2010)

Sitoutumiseen (pixson, 2010)



Col-malli: Social presence:

kyky tuoda persoonallisia ominaisuuksia
nakyviksi yhteisossa, aitoina ihmisina.
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Col-malli: Teaching presence:

L . e : EXPERIENCE
sosiaalisten ja kognitiiviset prosessien
suunnittelu ja ohjaus niin, etta syntyy

merkityksellisia oppimiskokemuksia

Setting
Climate

Selecting
Content

TEACHING PRESENCE

(Structure/Process)

Instructor presence (richardson et al., 2015)
havaittava toiminta ja kayttaytyminen, jolla opettaja
* osoittaa aitoa persoonaansa
* asemoi itsensa sosiaalisesti ja pedagogisesti

Tutkivan yhteison malli Community of Inquiry (Col)

verkkoyhteisdssa
(Garrison, Andersson & Archer 1999; Garrison, 2017)
https://coi.athabascau.ca/




Opettajan lasnaolo synkronisessa vuorovaikutuksessa
virtuaaliluokkahuoneessa (Adobe Connect)

(Tyrvainen, Uotinen & Valkonen 2018)

* Miten opettaja tuottaa lasnaoloa
synkronisessa verkko-
oppimisymparistossa (AC)?

«  Miten Col-mallin indikaattoreilla
saadaan esille opettajan lasnaolo
synkronisessa verkko-
oppimisymparistossa?

Aineisto: 6 litteroitua kahden eri
ryhman opetuskokonaisuutta
avoimessa yliopistossa

/ 6x2 h =12 h, 126 litterointisivua

rivivalilla 1,1

/ ryhmissa 7 ja 10 opiskelijaa

Sisallon analyysi (transcript analysis)
Col-malliin kehitettyja indikaattoreita

hyOdyntaen (Andersson ym 2001; Garrison 2017;
Garrison & Akyol 2013; Shea ym 2010; Swan 2002; Richardson

2015; Rouke 1999) Atlas. Ti -ohjelmalla



AC:ssa toimimisen kuvaaminen 123 3

Tyoskentelytapaan liittyva ohjeistus 55

Materiaalin tai valineen hyddyntamiseen liittyvd ohjeistus 36

SUUNNITTELU JA ORGANISOINTI 333 (18 %) Opettajan saavutettavuus ja yhteydenpito 31

Aikatauluun liittyva ohjeistus 30

Tyoskentelykaytantojen/etiketin ohjeistus 25

Kurssitavoitteisiin ja sisaltoon liittyva ohjeistus 17

\

Kurssikokonaisuuteen liittyva kommentti 16

) B . Kiittdiminen 103
Rohkaisu, kannustus, kiittaminen 147 © 2

Rohkaisu 44

Keskustelun johdattaminen ja herattaminen 39

Tyoskentelyprosessin arvioiminen 29
KESKUSTELUN EDISTAMINEN 235 (13 %) )/ Keskustelun yhteenvetaminen 11

Ohjaus kohti konsensusta ja yhteista ymmarrysta 4

TP 66 % Samanmielisyyden ja erimielisyyden tunnistaminen 2

Keskustelun kohdentaminen 2

\ Keskusteluympariston luominen 1 4

o ; — Tiivistys 96
Asiasisallon vudelleen muotoilu, selkeytys, tiivistys 108 ©

< Uudelleen muotoilu 12

Tekninen ohje, rohkaisu tai palaute 106 5
Asiasisaltosn liittyva palaute 86

Asiasisallon ymmarrysta edistavien esimerkkien antaminen 78

Rinnakkaisen, vastakkaisen ja syventavan nakemyksen tuominen 29
SUORAT OHJAUSTOIMET 643 (35 %) ©] Asiasisaltoihin liittyvien yhteyksien osoittaminen 66 © / Viitaus aiemmin opiskeltuun 13
\ Sisdltéjen yhteydet 24

Uuden asiasisallon tuominen 59

Te aC h I N g p resence Asiasisaltoon liittyva kysymys 51

Liahdetiedon tai lisdresurssin tuominen keskusteluun 47

O petta_l an to I m I nn aSta kOOd attu J en Asiasisallon vieminen kiytannén arjen/opettajan tyon ohjeiksi, vinkeiksi, demo 42
tekstilainausten maarat Varinymmérrysten huomiointi 0

(Tyrvainen, Uotinen & Valkonen, 2018)



Social PreSEnNCe opettajan toiminnasta koodattujen tekstilainausten maaréat

SP 34 %

(Tyrvainen, Uotinen & Valkonen, 2018)

Itsed koskevan tiedon jakaminen 34

AFFEKTIIVISUUS 86 (5 9%) Empatian ilmaisu (opiskelijan arjen ymmartaminen) 10

Tunneilmaisu 19

< Tunteiden ilmaisu 9

/ Omien arvojen ja asenteiden ilmaisu 20
\ Huumori 13

Kutsuminen osallistumaan 101

INTERAKTIIVISUUS 152 (8 %) - / Kommentteihin viittaaminen_ vahvistaminen 34

\ Kehuminen, arvostuksen osoitus 15

Samanmielisyyden/erimielisyyden ilmaisu 2

Nimelta kutsuminen 296 1

Ammatti ryhmaan identifioituminen 17

Ryhmaan liittyvd ilmaisu 58 - ,
\ Opiskelijaryhmaan liittyvd ilmaisu 41

RYHMAKOHEESION LUOMINEN 391 (21 %) s eiilive b el 25

Sosiaalinen aiheeseen kuulumaton jakaminen 5

Kurssiin liittyva itsereflektio 2

Yhdessa tyoskentelyn edistaminen 1
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Tuloksia ja pohdintaa |

« TP dominoi <- valineen hallinta ja tuki, opetuksen toteutustapa, opettajan persoona, kurssin
vaihe

« Opettajan puheenjohtajamainen vuoroja jakava rooli vie opiskelijalahtoisyytta

« Lasnaoloa luovan puheen erityispiirteet virtuaaliymparistossa:
- etunimen kaytto
- tilassa tapahtuvan toiminnan kuvaaminen
- rohkaisu, kannustus, kiitos (usein vuoronvaihdon tuki esim. kiitoksella ja nimell&)
- tekninen ohjaus
- kutsuminen osallistumaan
- sisalldllinen palaute

 Lasnaolo kuuntelemisena: uudelleen muotoileminen, tiivistaminen (noten kaytto), vuoron
loppumisen ja ymmarryksen varmistaminen

- SP ja TP yhdistyy opettajan puheessa - SP vahvistaa opettajan ohjauksellista lasnéoloa (richardson

ym. 2015)

- "kiitoksia (TP kiittdminen) Suvi (SP nimeltd kutsuminen), joo, ja oppilaan tuntemus, sitd on korostanut useempi (SP
viittaus toisiin) ja se on kylla tassa oleellinen naissa eettisissa asioissa (TP sisallollinen palaute)”

« Opettaja monitaiturina



Johtopaatoksia:

%

Mita hyva verkkovuorovaikutus edellyttaa opettajalta?

Verkkokuuntelemisen osaamista ("online listening”
Wise et al 2014)

 Uudelleen muotoilu, tiivistys, vuoron vaihdon
varmistus

» Havainnointitaidot: opiskelijoiden tarpeet
(ennakoiden)

* Reagointitaito, palautteen anto
Aitoutta

+  Omana itsena oleminen, rentous, nonverbaaliset
taidot (Aanen kaytto)

«  Oman vuorovaikutustavan tiedostaminen
Organisointiosaamista
 Vuorovaikutuksen suunnittelu ja tekninen
jarjestaminen
* Vuorovaikutuksen varmistaminen esim.
tehtavanannot

* Vuoronvaihdon tukeminen (esim. paallepuhunnan
valttaminen)

Emotionaalista osaamista: henkinen tuki

* Rohkaiseminen ja kannustaminen
verkkovuorovaikutukseen, palaute

Intensiteetin yllapitamista
*  Oppimistilanteen rakenteen suunnittelu
* Vuorovaikutukseen kutsuminen, avauspuheenvuoro
« Tilannetaju

Eettistd osaamista

+ Vallan tiedostaminen (struktuuri, puheenvuorojen
jakaminen)

« Kasvojen sdilyttaminen
Sosiaalisia taitoja / kohtaamistaitoja

* SP TP yhdistdminen: ohjauspuheen pehmennys
sosiaalisella puheella

* asiantuntijuus / ihmisyys tasapaino
Teknistd osaamista
« tekniikan "arkipaivaistaminen” opiskelijoille

JYU.
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