LUNASTAAKO MOOC
LUPAUKSENSA?

Kokemuksia tiedonhankinnan kaikille avoimen
verkkokurssin kehittamisesta

Helsingin yliopiston kirjasto
Kati Syvalahti ja Minna Suikka

HELSINGIN YLIOPISTO Lunastaako MOOC lupauksensa / Syvalahti & Suikka
HELSINGFORS UNIVERSITET

UNIVERSITY OF HELSINKI

16/08/2018

1



ESITYKSEN SISALTO

Mikd MOOC?
Tiedonhankinnan opetus
Miksi MOOC?
Opiskelijoiden toiveet
Minkalaisen verkkokurssin teimme?
Kurssin kohderyhmat
Beta-version haasteet
Palautekanavat
Poimintoja palautteesta
Ruusut ja risut puntarissa
Mitd opimme ja miten tasta eteenpain

Yhteenveto

HELSINGIN YLIOPISTO . .
HELSINGFORS UNIVERSITET Lunastaako MOOC lupauksensa / Syvéalahti & Suikka
UNIVERSITY OF HELSINKI 16/08/2018



Massive Open Online Course (MOOC)

Kasitettd kayttanyt ensimmaisen kerran George
Siemens and Stephen Downes vuonna 2008

Kaksi erilaista kurssityyppida:
1. xmooc
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* opetus on opettajakeskeista, opettaja
suunnittelee oppimistapahtuman tarkasti
etukateen, oppimateraali jaetaan pieniin
osakokonaisuuksiin, oppija on tiedon
vastaanottaja

2. cmooc (connectivism)

e oppija on aktiivinen, oppiminen
vuorovaikutuksessa, erilaisten oppimistyylien
huomioiminen, opettajan rooli on tukea ja
ohjata, faktatapainotteisuudesta
ongelmakeskeisyyteen

(Stephens & Jones 2014 ; Liu, Lang & McKelroy 2015;
Margaryan, Bianco & Littlejohn, 2015)
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TIEDONHANKINNAN
OPETUS
» Kirjaston opetuksen tavoitteena on tukea ;\ i \\\Of

opiskelijoiden tiedonhankinnan ja -hallinnan %= \
taitoja \\\

» Opetusta jarjestetaan verkossa ja {
l&hiopetuksena

» Opetuksessa harjoitellaan:

— lahteiden (esim. kirjallisuuden ja
lehtiartikkelien) etsimista
eri tiedonhakukanavista

— RefWorks-viitteidenhallintaohjelman _
kayttoa % X

— lahteiden ja tiedonhaun ' o,
kanavien Kriittista arviointia Yy e

Osaamistavoitteiden taustalla : ACRL (2015). Framework for Y e
information literacy for higher education. Chicago, lllinois: Yo
Association of College & Research o
Libraries. http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework
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MIKSI MOOC ?

Helsingin yliopiston _ o =
tietojenkasittelytieteen laitos tarjosi f LB | |
ensimmaisen ohjelmoinnin MOOCin

|
| 3
tammikuussa 2012 ‘ S ——"
Ensimmaiset kurssit mooc.helsinki.fi- L~
, . :

alustalla jarjestettiin vuonna 2015,
kirjasto mukaan tahan kehitykseen

 Ajasta ja paikasta 4 A
rilppumatonta verkko-
opetusta tdydentamaan
tiedonhankinnan lahiopetusta

» Kaikille avoin tiedonhankinnan
verkkokurssi tukee avoimen tieteen
periaatetta: kirjaston palveluja
kayttavat myos yliopiston ulkopuoliset
aslakkaat



Raatalointi: tieteenalakohtainen ja
oikeantasoinen

Ajoitus: joustava ja sopivassa
vaiheessa opintoja

Videot: lyhyet, yksinkertaiset videot ja
samat ohjeet tekstina/kuvina

Tehtavat: diagnostisoiva testi alussa,
tasoittain, omia opintoja tukevia

Viestinta: tiedekuntien opettajat
tietoiseksi kurssista

Lahiopetus: mahdollisuus tyGpajoihin
ja kasvokkain kohtaamiseen
tarvittaessa

Mahdollisuus (anonyymiin)
keskusteluun,
mutta ei pakkokeskusteluja
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MINKALAISEN
VERKKOKURSSIN
TEIMME?

 Kurssin aihealueet  Kurssin tehtavat
 tiedonlahteet « vapaaehtoisia testaa taitosi
. viitteidenhallint Kurssi . tehtavia, H5P- _
VSRS t A=l z;r7v|t0|tl:_ tyokalulla interaktiivisia tehtavia
o Omaara 27 tuntia Y .
tiedonhaun toteutus | Y osalle opiskelijoista pakollinen
e |ahteiden arviointi tehtava: kirjoita tiedonhankinnan

. N . suunnitelma
o tietoaineistojen kayton

pelisdaantodja
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% KURSSIN KOHDERYHMA

Helsingin yliopiston kandidaattivaiheen opiskelijat

Ajoitus: tutkielman/kirjallisen tyon tekeminen

Osalle kurssi oli pakollinen ja osalle vapaaehtoinen
Kurssi avoin kaikille tiedonhankinnasta kiinnostuneille

Kurssialueella noin 300 osallistujaa
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 Teknisia ongelmia: suoritusten
seuranta, kurssialueella navigointi
ja kurssialueelle kirjautuminen

 Osa teknisista ongelmista korjautui
lukuvuoden aikana

* Minkalaiset kurssiohjeet - osalle
pakollinen kurssi ja osalle
vapaaehtoinen?

=
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BETA-VERSION
HAASTEET

Interaktiivisia tehtavia ja sisaltoja
tyokaluilla

H5P-

TmEEF QO

Create vertically stacked expandable items

Arithmetic Quiz

Create time-based arithmetic quizzes

Audio

Upload an audio recording

2 Update available

Audio Recorder

2 Update available

Create an audio recording

Chart
Quickly generate bar and pie charts

& Update available

Collage

Create a collage of multiple images

2 Update available

Column

& Update available

Organize H5P content into a column layout

Course Presentation
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W PALAUTEKANAVAT

« Kurssialueella palautelomake
« vastauksia yhteensa 43 (toukokuu 2018)
* 9 el antanut lupaa kayttaa palautettaan
e 34 antoi luvan

* Muita kanavia:

 MOOC keskustelualue, e-lomake,sahkoposti, suullinen
asiakaspalaute, some, uutisblogin kommenttikentta jne.
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VOIN HYODYNTAA
OPPIMAANI
TULEVAISUUDESSA

Voin hyodyntaa oppimaani tulevaisuudessa (34)

3 =lokseenkin samaa mieka

—  F

2 =lokseenkin eri mieka . 2
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MIKA OLI TARKEIN

e TOP3-mainninnat

1. tietokannat "Tietoaineistojen kaytdn pelisaanndista
IR e it minulla oli ennestaan vahiten tietoa enka
' myd0skaan oikein tiennyt mista olisin sita

3. tiedonhakutekniikat l6ytanyt.”

 Lisaksi esimerkiksi
tiedon luotettavuuden arviointi, aineiston etakaytto,
suunnitelmallisuus, tietoaineistojen pelisdannot

o Kurssi tarjosi opiskelijoille uusia oivalluksia ja ndkdkulmia
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POIMINTOJA
PALAUTTEESTA

» Pakollisuus vs. vapaaehtoisuus

 osalle kurssilaista
tiedonhankinnan suunnitelman
kirjoittaminen aiheutti
hammennysta

 Raataloinnin vaikeus "kaikille”
suunnatussa kurssissa

* haastavaa huomioida eri
tieteenalojen tarpeet

» osalle kurssi oli sopivantasoinen
ja osalle liian helppo

« Kurssin sisalto kerasi enemman te_h e mtg_ra_ktuwsu_uma E allto_r_1 _palaute
kiitosta kuin tekninen toteutus olivat opiskelijoiden mielesta hyva juttu

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI 16/08/2018

Lunastaako MOOC lupauksensa / Syvalahti & Suikka



RUUSUT JA RISUT
PUNTARISSA

o Palautteessa nakyy, etta vaikea tarjota kaikille kaikkea: osalle
kurssi hyddyllisempi kuin toisille

 Betaversion ongelmista huolimatta palaute on kuitenkin ollut
varovaisen myonteista

 Tekniset ongelmat eivat kuitenkaan ole este kurssin eteenpain
viemiselle

« Palaute on huomioitu tiedonhankinnan verkkokurssin uuden
version suunnittelussa
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WA MITA OPIMME?

Kurssilaisten suorituskaytantojen yndenmukaistaminen
Osaamismerkkina kurssitodistus

Kurssialueen eri osioiden yhtenaistaminen ja selkiyttaminen (teksti,
pakollinen & vapaaehtoinen tehtava)

Tehtavatyokaluina:

e quiz, accordion ja kirja, jotta navigointi mahdollisimman selkeaa
Foorumi kysymyksille ja kommenteille:
» kurssialueella oli keskustelualue, josta paatettiin luopua
» keskustelualueelle tuli vain muutama kysymys opiskelijoilta
mum) tilalle opiskelijoiden toivoma Jodel
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MITEN TASTA
ETEENPAIN?

o Tutkielmantekijan tiedonhankinnan verkkokurssin uusi versio
kayttoon syksylla 2018

o Kurssin tyomaara 27 tuntia (kirjasto ei anna opintopisteita)

 Tavoitteena aktiivinen kurssin markkinoiminen ja integroiminen osaksi
tutkinto-ohjelmien opintoja
» kurssialueelta l6ytyy ohjeet koulutusohjelmien opettajille

» Opetussisaltojen taydentaminen videoilla

» Kirjaston lahiopetuksissa hyddynnetaan verkkokurssin sisaltoja

 Kirjaston kouluttajatiimin projektihallintataitojen kehittaminen ja
vahvistaminen, jotta kurssialueen _
kehittamisty0 jatkossa mahdollisimman sujuvaa
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TUTKIELMAN TEKIJAN
= TIEDONHANKINTA (2018-2019)

SISALTO

Testaa, millainen
tiedonhakija olet

Ideoi oman aiheesi
tiedonhakua

Kuinka arvioin lahteita
Mista |6ydan lahteet
Millaista on tiedon- ja
viitteidenhallinta

Miten kaytan tietoa oikein
Kurssin lopetus ja palaute
Ohjeet koulutusohjelmien
opettajille

Kirjaston l&hiopetusten
materiaalit
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!YHTEENVETO

e Tiedonhankinnan verkkokurssin
betaversion perusteella MOOC-
lunasti lupauksensa osittain

« Opiskelun vallankumousta ei N R
4 tullut, mutta verkkokurssi | " 00D G000 0000 00X
{ vakiinnuttaa pienin askelin
paikkansa osana

tiedonhankinnan opetusta

o Verkkokurssin kehittamistyo
jatkuu
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