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Bakgrund

❑ 2012 startade LEAN utbildningen 30 sp och Jouren valdes till en pilotenhet

❑ Vi ville få smidigare vårdprocesser för patienter, kortare väntetid för patienter, 
kostnadseffektivt för kommunerna, rätt patient skulle skötas på rätt ställe och vi 
ville få lugnare arbetsmiljö för personalen

❑ Våra mål

- GLT/Ledtid: GLT<3h

- Produktion: Bemanning enligt patientflöde  

- Arbetsmiljö: 100% medarbetarnöjdhet

- Kvalitet/PS: Läkarbedömning inom 2h   

❑ Tavla, mätningar          

12/28/2022
Lean som vertyg i ledarskapet

2



Bakgrund

❑ 2015 LEAN uppföljning av förbättringsarbetet

❑ Nya whiteboard i kafferummet, kansli och rum 2 (visuel styrning)

❑ 5 S

❑ Ny övervakningskamera med kameror ute + inne, chipdörrar, 

alarmsystem

- tryggare, säkrare arbetsmiljö

❑ Ombyggnadsarbete nästan klart
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Bakgrund
Förändringsideér
❑ Triage förbättringsarbete 

❑ Pulsmöten

❑ Standardiserade arbetsmetoder

❑ Resultattavla

❑ Tidsbokningen slopas

❑ Vårdpersonalens roller vid akuta situationen 
standardiseras



LEAN som verktyg i ledarskapet
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❑ Kontinuerlig utveckling av verksamheten, all verksamhet behöver ständigt bli 
bättre

❑ Personalen med i utvecklingsarbetet, stöda personalens 
problemlösningsförmåga, uppmuntra till tänkande, motivera

❑ Ledarens engagemang och deltagande stöttar verksamhetens medarbetare 
och skapar förutsättningar för ett systematiskt förbättringsarbete.

❑ Skapa en kultur där kvalitet och utveckling har högsta prioritet

❑ Med rätt kultur menar man att kulturen skall skapa engagemang hos 
medarbetarna

❑ Skapa ett tillitsfullt klimat där vem som helst skall kunna dela med sig av sina 
ideér

❑ Arbetsglädje, engagemang och kompetens måste ständigt utvecklas

❑ Genom att involvera och göra alla medarbetare delaktiga i förbättringar på 
olika nivåer i verksamheten skapas engagemang och samhörighet.



LEAN som verktyg i ledarskapet 

❑ Att få beröm och positiv återkoppling av ledaren, att det man som 
medarbetare gör, uppskattas

❑ Ledaren visar tuff omsorg med mod, ”våga vara ledare”

❑ Ledaren skapar strukturer

❑ Ledaren ser mer till hur, än till resultat, man prioriterar flödesaktivitet 
framför resurseffektivitet

❑ Ledaren ger bidrag, förutsättningar, förmåga och attityd

❑ Ledaren ska leda genom att ställa frågor och genom de skapa 
utrymme för reflektion

❑ Använd enkla arbetssätt för att göra förändringar möjliga



Lean som verktyg i ledarskapet på Malmska Jouren

❑ Brister, flaskhalsar och avvikelser ses inte som hot utan 
som möjligheter att bli bättre

❑ Problem och avvikelser lyfts fram och kan åtgärdas i ett 
tidigt skede

❑ Lean tavlan

❑ Mätningar, arbetsmiljö

❑ Från avvikelser som skrivs på Lean tavlan föds 
förbättringsideér, utvecklingsideér

❑ Patientflödet mäts med 3 h:s intervaller => utifrån 
mätningar och statistik justeras personalbemanningen 
enligt behov

❑ Pulsmöten



Lean som verktyg i ledarskapet på Malmska Jouren

❑ Arbetsplanering på jouren, daglig organisering, ”rätt 
människa 

på rätt plats”    

❑ Teamarbete

❑ U-dagar

❑ Jourens processer, standardiserade arbetsmetoder



























Om grunden inte är i skick så fungerar inte verksamheten 
optimalt

Goda arbetsförhållanden och struktur i arbetet är en förutsättning som 
du som ledare skall försöka ge dina medarbetare

Ledarens vidsynthet

Våga leda

Viktigt är också att människan/medarbetaren har rätt arbetsuppgift 
som motsvarar hens kunnande

Man kan aldrig göra alla nöjda men i kritiken finns det alltid sådant som 
det lönar sig att lyssna på och ta till sig



Sammanfattning

En välfungerande och hälsosam arbetsplats är en arbetsplats med 
meningsfullt arbete, medarbetarna har en stor arbetsglädje. Det finns 
möjlighet till utveckling både personligen och yrkesmässigt. Det ska 
finnas gott samarbete och medarbetarna ska kunna påverka sitt arbete. 
Uppskattande klimat från både kollegor och ledare är viktigt för att 
arbetsplatsen ska vara hälsosam. Effektiviteten och lönsamheten ökar 
när medarbetarna mår bra.

Ledarskap är en process som innebär att påverka andra till att förstå 
och vara överens om vilka uppgifter bör utföras och hur utförandet bör 
ske. Ledarskap är en process som syftar till att underlätta individuellt 
och gemensamt arbete mot delade mål. 









TACK!

Siv Käld-Aspfors

siv.kald-aspfors@ovph.fi

Anneli Gäddnäs

mailto:siv.kald-aspfors@ovph.fi

