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1. Johdanto

Ihmisoikeusperustaisuus on lahtokohta, joka perustuu ihmisarvon kunnioittamisen, yhdenvertaisuuden ja
syrjiméttémyyden seka osallisuuden ja avoimuuden periaatteille. Ihmisoikeusperustaisuus korostaa yhtaalta
ihmisten asemaa oikeudenhaltijoina ja toisaalta se myds kiinnittdd huomion oikeuksien toteutumisesta
vastuussa  oleviin  toimijoihin.  Sen  perusta on oikeudellisesti  sitovissa  kansainvélisissa
ihmisoikeussopimuksissa, Euroopan unionin (EU) lainsd&ddanndssd, Suomen perustuslaissa ja kansallisessa
lainsd&dannossa.

Ihmisoikeuksien toteutumisesta vastaa ensisijaisesti valtio. Kukin valtio maarittelee luonnollisesti itse,
millaisessa hallintomallissa erilaiset ihmisille tarkeat oikeudet ja palvelut tuotetaan. Tavanomaista on, etta
ihmisen arkea lahimpédna olevat palvelut ovat kuntien tai vastaavien paikallisten viranomaistoimijoiden
vastuulla. Suomessa tdmé tarkoittaa erityisesti kuntia ja tulevaisuudessa myo6s hyvinvointialueita. Kunnan
asema on muutoksessa, mutta kuntien merkitys ihmisten oikeuksien turvaajana séilyy sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksen jalkeenkin.

Kunnilla on monia tarkeitad perus- ja ihmisoikeuksiin liittyviéa tehtdvia. Niiden rooli on erityisen tarke&
taloudellisten, sosiaalisten ja sivistyksellisten oikeuksien turvaajana. Tamén selvityksen kohteena ovat
kirjastopalvelut, jotka ovat itsessadn keskeinen sivistyksellisten oikeuksien turvaaja. Kirjastojen kautta
varmistetaan, ettd kaikilla ihmisilla on mahdollisuus kehittaa itseaan, mikéa on sivistyksellisten oikeuksien yksi
olennainen elementti. Kirjastot tukevat myds monien muiden oikeuksien toteutumista. Kirjastot tukevat mm.
sananvapautta tuomalla kaikkien ulottuville tietoa, ne tukevat yhdenvertaisuutta asettamalla korvauksetta
kaikkien saataville Kkirjallisuutta, musiikkia ja elokuvia jne. Kirjastoilla on merkittava rooli digitalisaation
hyvien seurausten jakamisessa kaikkien saataville, ja ne myds tukevat niitd ihmisid, joille digitalisaatio syysté
tai toisesta aiheuttaa erityisid hankaluuksia.

Digitalisaatio on perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta sekd mahdollisuus ettd uhka. Se on yksi
keskeisista isoista globaaleista murroksista ja siitd syysta kirjastojen roolia ihmisoikeustoimijoina on
luontevaa arvioida nimenomaan digitalisaation kautta. Tama on myds syy tdman selvityksen tarkemmalle
kohteelle eli kirjastopalvelujen digitalisaation tarkastelulle.

Kirjastojen toimintaa séénteleva laki kirjastojen toiminnasta (1492/2016) linkittaa Kirjastot selvésti osaksi
perus- ja ihmisoikeuksien turvaamista. Kirjastolain tavoitteena on edistdd véestdn yhdenvertaisia
mahdollisuuksia sivistykseen ja kulttuuriin; tiedon saatavuutta ja kaytt6d; lukemiskulttuuria ja monipuolista
lukutaitoa; mahdollisuuksia elinikdiseen oppimiseen ja osaamisen kehittdmiseen sekd edistda aktiivista
kansalaisuutta, demokratiaa ja sananvapautta. N&it4 tavoitteita toteutettaessa lahtokohtina ovat kirjastolain
mukaan yhteisollisyys, moniarvoisuus ja kulttuurinen moninaisuus. Kaikki ndmé& elementit ovat
palautettavissa edelld mainittuihin kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin, moniin EU:n s&adoksiin ja
perustuslakiin.

2. Ihmisoikeuksien paikallinen toimeenpano: Turun kaupungin relevantit strategiat ja ohjelmat

Turun kaupungin strategioista ja ohjelmista 16ytyy useita ihmisoikeuselementtejd, vaikka niit4 ei erikseen
kutsuta sellaisiksi. Turun kaupunkistrategiassa, Turku 2030-luvulla, korostetaan, ettd kaupungin arvopohjaan
kuuluu asukkaiden tasa-arvo ja yhdenvertaisuus. Samat arvot toistetaan pormestariohjelmassa. Liséksi kaikki
pormestariohjelman allekirjoittaneet valtuustoryhmét ovat liittyneet rasismin vastaiseen sitoumukseen. Tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden liséksi osallisuus, eli asukkaiden mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palveluihin
sekd paatoksentekoon esimerkiksi kansalaispaneelien kautta, mainitaan Turun kaupunkistrategiassa, digi- ja
datastrategiassa ja luonnollisesti my6s osallisuuden toimintamallissa. Osallisuuden edellytyksend on
avoimuus, ja viestinté on tarked osa sen toteuttamista. Kaikissa néissa strategioissa esiintyy myos sitoumuksia



syrjinndn torjuntaan, erityisesti lasten ja nuorten keskuudessa. My0s segregaatiota pyritddn aktiivisesti
purkamaan asunto- ja maapolitiikalla kaupunginosien valisten sosiaalisten erojen kaventamiseksi.

Erilaisia ihmisoikeuselementtejd 16ytyy myds kirjaston omista strategioista, mika ei ole yllattavaa, silla
kirjastopalveluiden toiminnan kehittdminen lahtee liikkeelle kaupunkistrategiasta ja toteuttaa strategisia
ohjelmia sek& lautakunnan maarittelemid painopisteitd. Turun kaupunginkirjaston strategiassa syrjaytymisen
ehkaisy, yksindisyyden torjunta ja hyvinvoinnin edistdminen ovat téarkeitd. Kirjasto Kiinnittdd huomiota
palveluiden esteettdmyyteen, ja haavoittuvat ryhmat, kuten ik&&ntyneet, kieli- tai lukutaidottomat ja
vammaiset henkil6t on otettu huomioon. Palvelujen saavutettavuus on siten tirked osa kirjaston strategiaa.
Taman lisdksi Varsinais-Suomen kirjastojen (Vaski-kirjastot) strategiassa todetaan, ettd palvelujen kayttajia,
kansalaisia, sidosryhmi& ja henkilostod tulee kohdella yhdenvertaisesti ja heitd tulee osallistaa.

3. Turun kirjastojen tarjoamat digipalvelut: suunnittelu ja toteutus — ihmisoikeusperustainen analyysi
3.1. Millaisia palveluja kirjasto tarjoaa digitaalisesti?

Kirjastojen digitalisointi sai alkunsa 1980-luvulla kuntien valisend yhteistyond. Merkittdvd osa Turun
kaupunginkirjaston palveluista on nykyisin digitalisoituja. Kirjastosta on tullut kéaytdnndssa
digikasvatuskeskus. Silla on tilat, laitteet ja henkilostod, joka myds neuvoo digitaalisten laitteiden kaytdssa.
Verkkokirjasto kattaa tietokannan, lainojen uusimiset ja tietohaut. Digitaalinen Kirjastokortti ei ole vield
kéaytossd, mutta sellainen on valmisteilla. E-aineisto koostuu tietokannoista, joiden aihealueet ovat hyvin
moninaisia. Osaan aineistosta péésee vain kirjaston koneilta tai omalta koneelta kirjaston langattomassa
verkossa. Myds tapahtumia toteutetaan verkossa, esim. suoratoistolahetyksina Facebookissa ja Instagramissa,
ja samoin viestintaa tapahtuu verkossa. Varaamon kautta on mahdollista tehdé tilavarauksia ja sen kautta on
tarjolla myods CELIA-opastusta ja digitukea. Liséksi kayttokoulutuksia toteutetaan digitaalisesti. Naista
esimerkkind voi mainita perusopetuksen opetussuunnitelman perusteiden (POPS) mukaisen
peruskoulunopettajien opastuksen EI&myspolku-suunnittelussa.

Ihmisoikeusnakokulmasta digitalisoinnilla voi olla sek& positiivisia ettd negatiivisia vaikutuksia. Yhtaalta se
tekee Kirjastopalveluihin paasystd mahdollista ajasta ja paikasta riippumatta, ja tekee niihin péaéasyn
helpommaksi esim. liikuntarajoitteisille henkil@ille. Toisaalta lisd&ntyvan digitalisaation riskina voi olla se,
ettd sellaiset yksilot ja ryhmét, joilla ei ole digipalvelujen kdyttoon tarvittavaa osaamista tai joille niiden kaytto
ei eri syista ole mahdollista, jaavat lisddntyvassa maarin kirjastopalvelujen ulkopuolelle. Tallgin on tarkeda
kiinnittad riittdvasti huomiota siihen, etti tallaisten ryhmien paésy palveluihin toteutuu yhdenvertaisesti.
Tarvittaessa tdma tulee toteuttaa erityisin toimenpitein. Tata edellyttavat perus- ja ihmisoikeusnormit ja niisté
johdettu lains&d&danto.

3.2. Inmisoikeusperustainen lahestymistapa

Kuten johdannossa jo lyhyesti mainittiin, ihmisoikeusperustainen l&hestymistapa on Yhdistyneissé
kansakunnissa (YK) kehitetty metodi ihmisoikeuksien integroimiseen alun perin ensisijaisesti
kehityspolitiikkaan ja kehityspoliittiseen ohjelmointiin ja hankkeisiin. Sen lahtokohtana on politiikkojen,
ohjelmien ja hankkeiden tavoitteiden sek& sisallon ankkuroiminen relevanttiin (ihmis)oikeusperustaan,
oikeudenhaltijoiden ja vastuutahojen identifiointi seké ihmisoikeusperiaatteiden soveltaminen ohjelmien ja
hankkeiden suunnittelussa ja toteutuksessa, mukaan lukien niiden arviointi ja seuranta. Sovellettavista
ihmisoikeusperiaatteista keskeisimmat ovat yhdenvertaisuus ja syrjinnan kielto, osallisuus, vastuullisuus ja
avoimuus. Lis&ksi ihmisoikeusperustaisessa l&hestymistavassa Kiinnitetadan erityistd huomiota haavoittuvien
ryhmien asemaan ja oikeuksiin. Ihmisoikeusperustaisen lahestymistavan kéyttd on véhittdin laajentunut
kehityskontekstin ulkopuolelle kansallisesti ja kansainvélisesti. Se on kéyttokelpoinen metodi missa
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tahansa perus- ja/tai ihmisoikeusrelevantissa asiayhteydessé. Ihmisoikeusperustainen l&hestymistapa palvelee
perus- ja/tai ihmisoikeuksien integroimista ja valtavirtaistamista, ja sen liséksi sitd voidaan kéyttaa
analyysityokaluna jo olemassa olevien politiikkojen tai ohjelmien arvioimiseen perus- ja/tai
ihmisoikeusn&kdkulmasta.

Seuraavassa ihmisoikeusperustaista analyysia sovelletaan sen arvioimiseksi, miten ihmisoikeudet toteutuvat
paasysséd Turun kaupungin lisdantyvassd madrin digitalisoituihin kirjastopalveluihin. Tarkastelu rakentuu
edelld kuvatuille ihmisoikeusperustaisuuden keskeisille elementeille. Pa&asiallisina lahteind on kéytetty
kaupungin ja kirjaston ohjaavia asiakirjoja sek& kirjastopalveluiden vastuuhenkildiden haastatteluja.

3.3. Linkittdminen oikeusperustaan

Oikeusperustaa on kuvattu johdannossa. Kaupungin strategiasta ei l0ydy nimenomaisia viittauksia
kansainvélisiin asiakirjoihin tai EU- ja/tai kansalliseen lainsdadantoon, mité tulee yleisesti ottaen yhtélaiseen
paasyyn palveluihin. Pormestariohjelmaan siséltyy yksittdisia viittauksia oikeusperustaan sote-palvelujen
yhteydessd, mutta kirjastopalveluihin, jotka muodostavat osan vapaa-ajan palveluja, ei I0ydy lainkaan
viittauksia. Digi- ja datastrategiassa viitataan lakiin digitaalisten palvelujen tarjonnasta (306/2019) seka
tietosuoja-asetukseen (GDPR) ja sen keskeisiin periaatteisiin. Lisaksi mainittuun strategiaan sisaltyy datan
eettistd k&ytt04 koskeva osio. Vaski-kirjastojen strategia, kaupunginkirjaston strategia tai kirjaston
saavutettavuusseloste eivat sisalla oikeusperustaa koskevia Kirjauksia.

Suositus: Keskeinen oikeusperusta tulisi kirjata nakyviin ohjaaviin asiakirjoihin.
3.4. Oikeudenhaltijoiden ja vastuunkantajien identifiointi

Asukas- ja asiakaslahtoisyys on yksi kaupunkistrategian ja pormestariohjelman keskeisié periaatteita. Asukas-
ja asiakasterminologiaa kaytetaan usein rinnakkain, asiakaslahtdisyyden painottuessa jossain méaarin. Digi- ja
datastrategiassa korostetaan digitalisaation ja datan toimivan keskeisind mahdollistajina, kun kehitet&dan
asukas- ja asiakaslahtoistd toimintamallia- ja kulttuuria. Digitalisaation todetaan tarjoavan uusia
mahdollisuuksia parantaa kaupungin asukkaille ja asiakkaille jérjestettdvia palveluja, seka tehostavan
kaupungin omaa toimintaa. Terminologia vaikuttaisi ainakin digi- ja datastrategian osalta jalkautuvan osittain
ohjaavista kansallisista asiakirjoista, kuten Digitalisaation periaatteista.

Vaski-kirjastojen strategia puolestaan viittaa ”palvelun kdyttdjiin”, joita koskien on asetettu kaksi strategista
tavoitetta: palvelujen kaytettavyys ja palvelusisaltjen kattavuus. Ndiden tavoitteiden saavuttamista mitataan
padasiallisesti asiakastyytyviisyydelld. Kaupunginkirjaston strategiassa palveluja tarjotaan “asiakkaille”,
“kaupunkilaisille” ja “kuntalaisille”. Kirjaston vastuisiin huomioidaan sisdltyvin myds tyonantajavastuun
henkilékunnan hyvinvoinnista.

Haastattelujen perusteella kirjastopalvelujen vastuuhenkilokunta on tietoinen relevantista oikeusperustasta ja
sen myotd my0s vastuistaan palvelujen tuottajina. Vuonna 2018 toteutetussa kaupunginkirjaston strategiaa
késittelevassa opinnaytetydssa kavi ilmi, ettd enemmistd kirjaston henkilokunnasta on tietoinen kirjaston
strategiasta ja sen sisallosta. Liséksi niiden méérd, jotka kokivat pystyneensa vaikuttamaan strategiaan ja sen
hyvéksymiseen, oli suurempi kuin painvastaisesti kokevien. Myds kirjaston nettisivuilta 10ytyy viitteita siita,
etté strategiaan kirjattuihin arvoihin kiinnitetd&dn huomiota k&ytannon tyossa.

Suositus: Terminologian selkeyttdminen, asukas- ja kuntalaisndkékulman (oikeudenhaltija) painottaminen

3.5. Yhdenvertaisuus ja syrjinnan kielto


https://vm.fi/digitalisoinnin-periaatteet
https://www.theseus.fi/handle/10024/509575
https://www.turku.fi/blogit/kulttuuriblogi/kirjaston-aamukahveilla-voi-tavata-kirjastonhoitajan-kotisohvalla

Yhdenvertaisuus ja syrjinnan kielto on kirjattu arvoiksi seké& kaupungin strategiaan, pormestariohjelmaan etta
Vaski-kirjastojen strategiaan, jonka mukaan “palvelun kayttdjid, kansalaisia, sidosryhmid ja henkil6st6a
kohdellaan yhdenvertaisesti”. Vaski-kirjastojen strategian mukaan “aktiivisesti uudistuvan Kirjastoverkoston
tavoitteena on tavoittaa kaikki varsinaissuomalaiset”. Myos saavutettavuuden ja esteettdmyyden
varmistaminen on mukana Vaski-kirjastojen yhteisissa strategisissa kehityshankkeissa. Yhdenvertaisuus
nékyy kuitenkin l&hinna strategian periaatteissa, ei juurikaan sen tavoitteissa. Digitalisaatio on huomioitu
toimintaympariston muutoksissa, mutta sen vaikutuksia palvelujen yhtéldiseen saavutettavuuteen ei ole
erikseen identifioitu. Digi- ja datastrategiaan kuitenkin sisdltyy dataetiikkaa ké&sittelevd osio, jossa
korostetaan, ettd kaupungin tulee hyddyntdd dataa ja teknologioita vastuullisesti, l&pinékyvésti ja
syrjimattomasti.

Turun kaupunginkirjaston strategiassa todetaan syrjaytymisen ehkaisyn, yksindisyyden torjunnan ja
hyvinvoinnin edistimisen ndkyvdn kirjaston perustoiminnassa “monipuolisena, eri asiakasryhmét
huomioivana tapahtumatoimintana, kaupunkilaisten osallistamisena palveluiden kehittdmiseen seké
palveluiden pitdmisend mahdollisimman saavutettavina”. My0s lukemisen edistiminen sekd monipuolisen
lukutaidon tukemisen ja ohjaamisen nahdaan ehkaisevan syrjaytymista. Digitalisaatiota ei Kirjaston
strategiassa ole erikseen huomioitu.

Kirjastopalvelujen vastuuhenkildiden haastatteluissa korostettiin - palvelujen fyysisen saatavuuden
sédilyttamista digitaalisten palvelujen kehittdmisen rinnalla. Liséksi voidaan mainita Omakirjasto, joka tarjoaa
kirjastopalveluita kotiin niille turkulaisille, joiden on vaikea péaésta palveluiden &&reen korkean i&n, vamman
tai sairauden takia.

Suositus: Yhdenvertaisuus ja syrjinnan kielto on huomioitu melko hyvin strategisissa kirjauksissa yleisella
tasolla, mutta se tulisi ottaa paremmin huomioon strategisessa tavoitteenasettelussa.

3.6. Osallisuus

Osallisuuden tarkeys mainitaan kaikissa kirjaston toimintaa ohjaavissa strategioissa. Turun
kaupunkistrategiassa todetaan esimerkiksi, ettd osallisuuden keinoja kehitetddn jatkuvasti ja niitd ovat
mm. asukasbudjetti, kansalaisraadit tai lapsivaikutusten arviointi. Keskeinen kysymys osallisuuden osalta on
eri ryhmien mukaan ottaminen digitalisoinnin suunnitteluun ja toteutukseen. Kirjasto on kayttanyt tahéan
tarkoitukseen pienid asiakasraateja. Lisdksi Turun kaupunki toteuttaa osallistuvaa budjetointia
Asukasbudjettien muodossa, ja kirjastot ovat tdssa mukana. Kirjastot ovat myos osallisina Pormestarit kyldssa
-tilaisuuksien toteutumisessa. Lisdksi kirjaston erikoisteemana tdmén tapaustutkimuksen ajankohtana on
nuorten aikuisten osallisuus. Kirjastopalvelut tekevét jo yhteisty6td nuorisovaltuuston, vanhusneuvoston,
vammaisneuvoston ja monikulttuurisuusneuvoston kanssa eri teemojen merkeissd, mutta yhteistyd perustuu
niiden aloitteisiin ja agendoihin.

Suositus: Yksi mahdollisuus lisatd eri kayttdjaryhmien osallisuutta olisi hyodyntdd olemassa olevaa
yhteistyotd kuulemalla ndité neuvostoja, silloin kun Kirjaston palvelujen suunnittelussa on kyse kayttéjien
oikeuksia koskevista kysymyksista.

3.7. Avoimuus

Toiminnan l&pinékyvyys on Kirjattu seka kaupunkistrategian arvopohjaan ettd digi- ja datastrategiaan. Kirjasto
tiedottaa aktiivisesti erilaisista palveluistaan, mukaan lukien niistd, jotka ovat siirtyneet verkkoon, seka
nettisivuillaan ettd sosiaalisen median kautta (esim. Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok ja Discord). Sen
lisaksi Kirjastoihin tehd&an lukuisia tutustumiskdyntejd. Ne vastaanottavat vierailuja osana kotouttamis-
ohjelmaa ja vierailuja tehddin myds eri oppilaitoksista.
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Kun kirjastopalvelut tekevat paatoksia eri palveluiden digitalisoinnista, valintoja ohjaa kirjaston mukaan halu
edesauttaa paasya palveluihin.

suhteen perustuvat sekd laittamalla Kirjaston toimintaa ohjaavat strategiat selkedmmin nékyviin
verkkosivuille.

3.8. Vastuullisuus

Kirjaston henkilokunnan on toiminnassaan varmistettava, etta se ei riko kirjaston kéyttajien oikeuksia. Tata
varten he tarvitsevat perustietoa siitd, miten heidan tyonsd vaikuttaa ihmisten oikeuksiin. Tarvittaessa
henkilokunnalle tulee tarjota asianmukaista koulutusta. On positiivista, ettd kaupunki on panostanut
saavutettavuuskoulutukseen. Kaupunginkirjaston strategia sitoutuukin pitdméaéan Kkirjaston palvelut
mahdollisimman saavutettavina. Kaupunkistrategian mukaan kaupunki ottaa p&atoksenteossa ja
toimeenpanossa huomioon paatdsten vaikutukset ymparistolle, ihmisille ja taloudelle. Tdman strategian seka
digi- ja datastrategian mukaan kaupunki kerd ja analysoi palautetta palveluistaan, jotta ne vastaavat ihmisten
tarpeisiin.

Digipalvelulaki velvoittaa lain piiriin kuuluvia tahoja, kuten kuntia, tdyttdma&dn tietyt saavutettavuus-
vaatimukset. N&ihin kuuluu saavutettavuusseloste. Turku.fi-sivustosta on tehty saavutettavuusseloste vuonna
2020. Liséksi digitaalisissa palveluissa tulee mm. olla mahdollisuus l&hettdd séahkdisesti saavutettavuuteen
liittyvaé palautetta. Turun kirjaston verkkosivuilla toimivan palautekanavan kautta palautetta voi l&hettda
suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi. Vapaa-aikapalvelut tekevat lisdksi asiakastyytyvaisyyskyselyjd, joissa
kirjastot ovat mukana. Palautteen kerddmistda halutaan kirjaston mukaan vield kehittad
systemaattisemmaksi. Turun péékirjasto on aiemmin teettdnyt tutkimuksen Kkirjaston esteettomyydesta ja
saavutettavuudesta, joskaan siind ei huomioitu digitalisaatiota ja sen vaikutuksia.

Suositus: Yksi vaihtoehto vastuullisuuden parantamiseksi olisi tilata jatkotutkimus paakirjaston digitaalisten
palvelujen esteettomyydesta ja saavutettavuudesta.

3.9. Haavoittuvien yksiléiden ja ryhmien huomioiminen

Turun kaupunginkirjaston strategia sitoutuu siihen, ettd sen perustoiminnassa syrjaytymisen ehkaisy,
yksinéisyyden torjunta ja hyvinvoinnin edistdminen ndkyy monipuolisina palveluina, jotka huomioivat eri
asiakasryhmié. Kirjasto kiinnittdd myo6s huomiota palveluiden esteettomyyteen ja tarjoaa palveluita
saavutettavasti. Tdmé on myos linjassa Turun kaupunkistrategiassa annettujen vastaavien lupausten kanssa.
Kaupunkistrategia lupaa lisaksi tarttua ajoissa yksindisyyteen, mielen voimavarojen riittavyyteen,
syrjaytymiseen ja muihin eldménlaatua heikentéaviin ilmidihin.

Kirjastopalvelujen digitalisoinnissa on mietitty, millaisia taitoja tarvitaan kirjastopalvelujen kéayttdmiseksi
(lukutaito, verkkopalvelujen kéyttotaito, kielitaito jne.), ja tadman tiedon perusteella on tehty
mediakasvatussuunnitelmia. Kirjastostrategian mukaisesti kirjasto tukee kayttdjien medialukutaitoja, mika
osaltaan vahvistaa eri ryhmien mahdollisuutta k&yttad& digitaalisia palveluja. Digitalisoinnissa Kirjasto on
huomioinut erityisesti pienet lapset, ikaantyneet, Kieli- tai lukutaidottomat ja vammaiset henkil6t.
Digitaitopalveluissa seniorit ovat ké&ytdannosséd suurin asiakasryhmé. Kirjasto noudattaa Terveyden ja
hyvinvoinninlaitoksen (THL) julkaisemia Ikaystavéallinen kunta -periaatteita. Turku on myos lapsiystavallinen
kunta, mik& nakyy kirjaston toiminnassa. Kirjastopalvelut ovat huomioineet, ettd kirjastoa kéyttavat myos
henkildt, joilla ei ole suomalaista henkilétunnusta.



https://www.turku.fi/saavutettavuusseloste
https://opaskartta.turku.fi/eFeedback/fi/Feedback/32-Kirjastopalvelut
https://thl.fi/fi/web/ikaantyminen/hyvinvointia-vanhuuteen/iakkaiden-hyvinvointi-kunnassa

Saavutettavuuden osalta olisi tarkedd, ettd on olemassa vaihtoehtoisia palveluita niille, joille digitalisointi
asettaa esteen tuesta riippumatta. Kirjastopalvelujen periaatteena onkin, ettd Kirjastopalvelut ovat myds
fyysisesti saatavilla. Melkein kaikki aineistot ovat saatavilla paikan p&élla ja palveluja voi hyddyntad myos
puhelimitse. Peruspalvelut ovat aina fyysisesti saatavilla, ja kirjaston mukaan varmistetaan, etta tarvittaessa
I0ytyy ihminen, jonka voi kohdata kasvotusten. Kirjaston palveluihin kuuluvat danikirjat ja palvelu kotimaisilla
viittomakielilla, Kkirjaston kotipalvelut, sekd monikielinen infopankki, joka kokoaa yhteen tdrkeéda tietoa
Suomesta ja Suomessa asumisesta tdnne muuttaville tai jo asuville. Kirjastot painottavat myés, etta niilla on
neuvontatehtdva, joka siséltdd myods muiden tarjoamiin erityisiin palveluihin ohjaamisen. Saavutettavuuden
lisddmiseksi kirjastopalveluja saa myds Skanssin Monitorista ja Kimmoke-ranneke on kdytossa myos Turun
Kirjastoissa.

Digitalisoinnin vaikutusten ennakollista tai jalkikateista arviointia haavoittuvien ryhmien osalta ei ole tehty
systemaattisesti, vaan eri hankkeiden kautta. Syksylla 2022 tullaan esimerkiksi kartoittamaan vaikutukset
maahanmuuttajapalveluiden osalta. Systemaattisempaan ennakkoarviointiin ja seurantaan ei kuitenkaan talla
hetkell& ole resursseja.

Suositus: Yksi mahdollinen parannuskohde olisi systemaattisemman ennakkoarvioinnin ja seurannan
resursointi vahintaankin haavoittuvien ryhmien osalta.

4. Johtopaatokset ja suositukset

Kaupunkistrategia, digi- ja datastrategia sek& kaupungin osallisuuden toimintamalli kaikki painottavat asukas-
ja asiakaslahtoistd toimintamallia- ja kulttuuria. Tam& on hyva lahtokohta ihmisoikeusperustaisen
ldhestymistavan soveltamiselle. Monet muutkin arvot ja toimintaperiaatteet, jotka jo 10ytyvat kaupungin ja
kirjaston strategioista, kuten yhdenvertaisuus, osallisuus ja avoimuus, ovat keskeisi& ihmisoikeusperustaisen
ldhestymistavan periaatteita.

Ihmisoikeusperustaisuuden edelleen vahvistamiseksi suosittelemme seuraavia toimenpiteita:

e Oikeusperusta tulisi kirjata nakyviin ohjaaviin asiakirjoihin

e Asiakas- ja asukasterminologian selkeyttdminen, asukas-/kuntalaisnakokulman painottaminen,
oikeudet ja oikeudenhaltijat nékyviin

e Yhdenvertaisuuden ja syrjinnan kiellon huomioiminen strategisessa tavoitteenasettelussa

e Nuorisovaltuuston, vanhusneuvoston, vammaisneuvoston ja monikulttuurisuusneuvoston kuuleminen
erityisesti silloin, kun Kirjaston palvelujen suunnittelussa on kyse kayttdjien oikeuksia koskevista
kysymyksista

e Tiedottaminen palvelujen digitalisointia koskevista valinnoista; strategiat ndkyviin verkkosivuille

e Tutkimuksen tilaaminen paékirjaston esteettémyydestd ja saavutettavuudesta digitalisoitujen
palvelujen osalta

e Systemaattisempi ennakkoarviointi ja seuranta haavoittuvien ryhmien osalta



https://www.skanssi.fi/liikkeet/yhteispalvelu-monitori
https://www.turku.fi/kulttuuri-ja-liikunta/kimmoke-ranneke

